Pressemitteilung

Neuer Trade Republic Kundenservice: Telefonsupport rund um die Uhr mit echten Menschen.

+ Der neue Kundenservice ist rund um die Uhr, sieben Tage die Woche, kostenfrei in der Trade
Republic App verflgbar. Kunden telefonieren und chatten mit echten Serviceagenten.

- Uber 1.000 Serviceagenten helfen den Kunden direkt weiter. Sollten Fragen nicht sofort gelést
werden, kdnnen Kunden den Status ihrer Anfrage live in der App verfolgen.

+ Mit dem neuen Kundenservice kommen Uber 30 neue Funktionen: Darunter erweiterte
Passwortfunktionen, detailliertes Steuerreporting zum Herunterladen sowie neue
Analysefunktionen fir aktive Anleger.

+ Trade Republic richtet zudem einen Kundenbeirat ein. Jahrlich werden zehn Kunden eingeladen,
im Namen der Community hinter die Kulissen zu schauen. Im direkten Austausch mit dem
Management kénnen Kunden Feedback geben oder Funktionen vorschlagen.

Berlin, 15. April 2026 — Trade Republic, Europas filhrende Sparplattform, bietet ab sofort allen
Kunden einen persoénlichen Kundenservice an. Nutzer erreichen die Bank per Telefon und Live-
Chat. Der Service ist rund um die Uhr an sieben Tagen in der App verfiigbar. Dafiir hat Trade
Republic in den vergangenen sechs Monaten einen zweistelligen Millionenbetrag investiert.
Das Geld floss in die neue Infrastruktur, die Produktentwicklung und die Ausbildung von mehr
als 1.000 Serviceagenten, die den Kunden in acht Sprachen bei allen Fragen direkt
weiterhelfen.

«Trade Republic ist in den vergangenen Jahren zu einer der gréBten Retailbanken in Europa
angewachsen. Unser Ziel ist es, das langfristige Zuhause flr das komplette Vermdgen unserer
Kunden zu sein. Unser Kundenservice wurde von Grund auf neu entwickelt. Im Zentrum stehen
geschulte Agenten, die den Kunden persoénlich weiterhelfen kénnen,” sagt Christian Hecker,
Mitgrinder von Trade Republic. “Innerhalb der nachsten zwélf Monaten wollen wir den besten
Kundenservice aller Banken in Europa bieten. Das ist unser Anspruch.”

Trade Republic stellt mit der Erreichbarkeit per Telefon und Chat sicher, dass Kunden rund um die
Uhr personliche Unterstitzung bekommen. Kunden kénnen direkt aus der App anrufen, einen
Ruckruf anfordern oder live mit den Servicemitarbeitern chatten. Sollten komplexere Anliegen im
Erstkontakt nicht sofort gelést werden kénnen, erméglicht ein neues Tracking-System, den Status
der Anfrage jederzeit transparent live in der App zu verfolgen.

Neben dem Kundenservice verdffentlicht Trade Republic ein App-Update mit Uber 30 neuen
Produktfunktionen. Die Neuerungen verbessern die App gezielt fir bestehende Nutzer. Dazu zéhlen
flexiblere Optionen flr Passworter und PINs sowie die Unterstitzung von Zwei-Faktor-
Authentifizierungs-Apps. Aktive Anleger erhalten neue Analysefunktionen und umfangreichere
Rendite-Aufschllisselungen mit Unterpositionen. Zudem kdénnen Kunden ein neues, detailliertes
Steuerreporting als Datenblatt exportieren.
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Dazu kooperiert die Bank mit gangigen Tracking Tools wie Finanzfluss oder Getquin, um eine direkte
Datenweitergabe zu ermdglichen.

Darlber hinaus baut Trade Republic die direkte Kommunikation mit den Kunden stark aus. Das
Unternehmen richtet einen internationalen Kundenbeirat ein. Jahrlich werden zehn Kunden
eingeladen, im Namen der Community hinter die Kulissen zu schauen. Das Gremium trifft sich
regelmaBig mit dem Management. Gemeinsam diskutieren sie Produktentwicklungen,
Kundenwiinsche und Herausforderungen.

Zusatzlich erweitert Trade Republic den Austausch Uber digitale Kanale. Geplant sind Live Q&As,
Abstimmungen zu neuen Produktfunktionen und ein eigenes Reddit-Forum. Anliegen der Kunden
ricken so in das Zentrum der Produktentwicklung.

Der neue Kundenservice startet ab sofort. Er wird innerhalb der nachsten Wochen vollstandig an
alle Kunden in Deutschland und in weiteren europaischen Kernmarkten ausgerollt. Damit erreicht
Trade Republic einen weiteren Meilenstein und unterstreicht seinen Anspruch nicht nur
technologisch, sondern auch im persénlichen Austausch die Bank zu sein, die ihren Kunden am
nachsten steht.

Weitere Informationen und Pressematerial finden Sie hier:

Website | FAQ | Instagram | X | LinkedIn | TikTok

Fiir weitere Fragen, melden Sie sich bei uns:

Sophie Dietrich
presse@traderepublic.com

Uber Trade Republic

Trade Republic hat die Mission, jedem die Mdglichkeit zu geben, durch einfachen, sicheren und
kostenlosen Zugang zum Finanzsystem Wohistand zu schaffen. Mit vielen Millionen Kunden aus 18
europaischen Landern und einem verwalteten Vermégen von Uber 150 Milliarden Euro ist Trade
Republic fiir viele Européaer bereits die HomeScreen-App fiir die Verwaltung ihres Vermégens. Trade
Republic bietet Investitionen in Sparplane, Bruchteilhandel von Aktien, ETFs, Private Markets,
Anleihen sowie Derivate und Kryptowahrungen an. Zusatzlich profitieren Kunden von der Trade
Republic Karte mit 1 Prozent Saveback auf Kartenzahlungen sowie der Verzinsung auf nicht
investiertes Guthaben, die sich am Zinssatz der Europaischen Zentralbank (EZB) orientiert. Trade
Repubilic ist eine Vollbank und wird von der Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
sowie der Deutschen Bundesbank beaufsichtigt.
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https://traderepublic.com/de-de
https://traderepublic.com/de-de
https://www.instagram.com/traderepublic_de/
https://x.com/traderepublic
https://www.linkedin.com/company/trade-republic/posts/?feedView=all
https://www.tiktok.com/@traderepublic

