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Privacy Notice for the Trade Republic App 
 

Last updated on: 2024-01-09 

Aviso de privacidad de la aplicación 
Trade Republic 

Última actualización: 2024-01-09 

Our Privacy Notice informs you about the collection 
and processing of your data by Trade Republic. It 
applies to the Trade Republic Application and Web 
Application (hereinafter “Trade Republic App” or 
“App”) and to the services offered by us and our 
social media pages (together referred to “Services”). 
It also includes how we collect data in our App from 
your device; you can find more information about this 
in the section on App Tracking below. 

 

 
Information on the data processing taking place when 
you visit www.traderepublic.com is available directly 
on the website. 

Nuestro Aviso de privacidad le informa sobre la 
recopilación y el tratamiento de sus datos por 
parte de Trade Republic. Se aplica a la Aplicación y 
la Aplicación Web de Trade Republic (en lo 
sucesivo, "Trade Republic App" o "App") y a los 
servicios que ofrecemos y a nuestras páginas de 
redes sociales (en conjunto, los "Servicios"). 
También incluye la forma en que recopilamos 
datos en nuestra App desde su dispositivo; puede 
encontrar más información al respecto en la 
sección sobre Seguimiento de la App más 
adelante.  

La información sobre el tratamiento de datos que 
tiene lugar cuando visita www.traderepublic.com 
está disponible directamente en el sitio web. 

The data controller and service provider is: 
 
 
Trade Republic Bank GmbH ("Trade Republic" or 
"we"), Brunnenstr. 19-21, 10119 Berlin, Germany 
 
 
In some cases, we may also act as joint controllers or 
third parties may process your data on their own 
behalf as data controllers. We will inform you in this 
Privacy Notice when this is the case so far this is 
legally necessary. 
In general and independent of your location or 
residency, we process your data in a similar way. 
However, there are also exceptions in which your data 
will be processed or stored differently due to your 
location and you will find more information below. 

El responsable del tratamiento de datos y 
proveedor de servicios es: 
 
Trade Republic Bank GmbH ("Trade Republic" o 
"nosotros"), Brunnenstr. 19-21, 10119 Berlín, 
Alemania 
 
En algunos casos, también podemos actuar como 
corresponsables del tratamiento o terceros 
pueden tratar sus datos en su propio nombre 
como responsables del tratamiento. Le 
informaremos en este Aviso de Privacidad cuando 
este sea el caso en la medida en que sea 
legalmente necesario. 
En general, e independientemente de su ubicación 
o residencia, procesamos sus datos de forma 
similar. Sin embargo, también hay excepciones en 
las que sus datos se procesarán o almacenarán de 
forma diferente debido a su ubicación y 
encontrará más información a continuación. 

1. Purpose and Legal Basis of our Data Processing 1. Finalidad y fundamento jurídico del tratamiento 
de datos 

We rely on the following purposes and legal bases 
when processing your personal data. 

Para el tratamiento de sus datos personales nos 
basamos en las siguientes finalidades y bases 

http://www.traderepublic.com/
http://www.traderepublic.com/
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Additionally, we provide further information on the 
purpose and legal basis of the respective processing 
activity when we explain it below in this document. We 
will explicitly mention whether a processing activity is 
based on your consent, is performed to fulfill our 
contractual obligation, is performed to fulfill our legal 
obligations or based on our legitimate interest. 

jurídicas. 
Además, proporcionamos más información sobre 
la finalidad y la base jurídica de la respectiva 
actividad de tratamiento cuando la explicamos a 
continuación en este documento. Mencionaremos 
explícitamente si una actividad de tratamiento se 
basa en su consentimiento, se realiza para cumplir 
nuestra obligación contractual, se realiza para 
cumplir nuestras obligaciones legales o se basa en 
nuestro interés legítimo. 

1.1 Consent - Art. 6 (1) lit. a GDPR 1.1 Consentimiento - Art. 6 (1) lit. a RGPD 

We process your personal data based on Art. 6 (1) lit. 
a GDPR, if you have consented to the specific 
processing activity. Your consent is voluntary and 
may be revoked by you at any time. You will always 
receive further details on the processing activity 
based on your consent. Please note that revoking 
your consent has no retroactive effect; processing 
that took place before is not affected. 

Tratamos sus datos personales en virtud del art. 6 
(1) lit. a RGPD, si usted ha dado su consentimiento 
a la actividad específica de tratamiento. Su 
consentimiento es voluntario y puede revocarlo en 
cualquier momento. Siempre recibirá más detalles 
sobre la actividad de tratamiento basada en su 
consentimiento. Tenga en cuenta que la 
revocación de su consentimiento no tiene efectos 
retroactivos; el tratamiento que haya tenido lugar 
con anterioridad no se verá afectado. 

1.2 Performance of a Contract - Art. 6 (1) lit. b GDPR 1.2 Ejecución de un contrato - Art. 6 (1) lit. b RGPD 

We process your personal data based on Art. 6 (1) lit. 
b GDPR, if the processing is done in order to provide 
our Services based on the contract we concluded 
with you. This includes processing in the banking, 
trading or crypto context. 
For example the processing is carried out for the 
opening or provision of your bank account or banking 
transaction, or processing of trading orders, the 
receipt and execution of instruction for corporate 
actions or the provision of our App for these 
purposes, trading of crypto assets including the 
transfer of personal data to crypto custodians. 
Further information on the scope of the Services 
provided by us, can be found in the respective 
contract documents and their terms and conditions. 

Procesamos sus datos personales basándonos en 
el art. 6 (1) lit. b RGPD, si el procesamiento se realiza 
con el fin de proporcionar nuestros Servicios 
basados en el contrato que hemos celebrado con 
usted. Esto incluye el procesamiento en el 
contexto bancario, comercial o criptográfico. 
Por ejemplo, el procesamiento se lleva a cabo para 
la apertura o provisión de su cuenta bancaria o 
transacción bancaria, o el procesamiento de 
órdenes de negociación, la recepción y ejecución 
de instrucciones para acciones corporativas o la 
provisión de nuestra App para estos fines, la 
negociación de criptoactivos, incluida la 
transferencia de datos personales a 
criptocustodios. 
Para más información sobre el alcance de los 
servicios que prestamos, consulte los respectivos 
documentos contractuales y sus condiciones. 

1.3 Legal obligation - Art. 6 (1) lit. c GDPR  1.3 Obligación legal - Art. 6 (1) lit. c RGPD  

We process your personal data based on Art. 6 (1) lit. 
c GDPR due to our legal obligations as a bank. We are 

Tratamos sus datos personales en virtud del art. 6 
(1) lit. c RGPD debido a nuestras obligaciones 
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subject to various legal obligations, such as statutory 
requirements (e.g., German Banking Act, German 
Money Laundering Act, German Securities Trading 
Act, German tax laws) and banking supervisory 
requirements (e.g., of the European Central Bank, the 
European Banking Authority, the Deutsche 
Bundesbank, and the German Federal Financial 
Supervisory Authority - BaFin). These include, in 
particular, the obligation to conduct identity and age 
checks, to prevent fraud and money laundering, 
specific customer complaints procedures or the 
fulfillment of control and reporting obligations under 
tax law. 

legales como banco. Estamos sujetos a diversas 
obligaciones legales, como los requisitos legales 
(por ejemplo, la Ley bancaria alemana, la Ley 
alemana de blanqueo de capitales, la Ley alemana 
de mercado de valores, las leyes fiscales 
alemanas) y los requisitos de supervisión bancaria 
(por ejemplo, del Banco Central Europeo, la 
Autoridad Bancaria Europea, el Deutsche 
Bundesbank y la Autoridad Federal de Supervisión 
Financiera alemana - BaFin). Se trata, en particular, 
de la obligación de realizar comprobaciones de 
identidad y edad, de prevenir el fraude y el 
blanqueo de capitales, de procedimientos 
específicos de reclamación de los clientes o del 
cumplimiento de las obligaciones de control e 
información que impone la legislación fiscal. 

1.4 Legitimate interest - Art. 6 (1) lit. f GDPR 1.4 Interés legítimo - Art. 6 (1) lit. f RGPD 

We process your personal data based on Art. 6 (1) lit. f 
GDPR, if we have a legitimate interest to do so. This 
means that our interest in processing your data is not 
overridden by your interests or your fundamental 
rights and freedoms. Whether this is the case will be 
determined by us on a generic basis and prior to the 
initiation of a processing activity. We will consider the 
purposes below and assess the particular 
circumstances in the individual situation while taking 
into consideration the reasonable expectations you 
may have based on your relation to us. We carry out 
this analysis in order to verify that these processing 
activities do not harm your data protection rights.  

Tratamos sus datos personales sobre la base del 
art. 6 (1) lit. f RGPD, si tenemos un interés legítimo 
para hacerlo. Esto significa que nuestro interés en 
procesar sus datos no se ve superado por sus 
intereses o sus derechos y libertades 
fundamentales. Determinaremos si este es el caso 
de forma genérica y antes de iniciar una actividad 
de tratamiento. Analizaremos las finalidades que 
se indican a continuación y evaluaremos las 
circunstancias particulares de cada situación 
individual, teniendo en cuenta las expectativas 
razonables que usted pueda tener en función de 
su relación con nosotros. Llevamos a cabo este 
análisis para verificar que estas actividades de 
tratamiento no perjudican sus derechos de 
protección de datos.  

This includes the following purposes: 

• assertion of legal claims and defense in legal 
disputes; 

• ensuring our IT security and the overall IT 
operation; 

• prevention and investigation of criminal acts; 
• non-marketing related email 

correspondence; 
• testing and optimisation of demand analysis 

procedures including customer 
segmentation; 

Esto incluye los siguientes fines: 

• presentación de demandas judiciales y 
defensa en litigios; 

• garantizar nuestra seguridad informática y 
el funcionamiento general de las 
operaciones informáticas; 

• prevención e investigación de actos 
delictivos; 

• correspondencia electrónica no 
relacionada con marketing; 

• comprobación y optimización de los 
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• direct marketing or market research 
regarding functionality and performance of 
our Services; 

• measures for the further development of the 
performance of our Services (for example our 
App). 

procedimientos de análisis de la demanda, 
incluida la segmentación de los clientes; 

• marketing directo o estudios de mercado 
relativos a la funcionalidad y el 
rendimiento de nuestros Servicios; 

• medidas para seguir desarrollando el 
rendimiento de nuestros Servicios (por 
ejemplo, nuestra App). 

If you want more information about the 
aforementioned considerations or would like to opt 
out from specific processing activities which are 
based on our legitimate interest due to your specific 
circumstances, please contact us and we can further 
evaluate your situation and the processing taking 
place. 

Si desea obtener más información sobre las 
consideraciones anteriores o si desea excluirse de 
actividades de tratamiento específicas que se 
basan en nuestro interés legítimo debido a sus 
circunstancias específicas, póngase en contacto 
con nosotros y podremos evaluar con más detalle 
su situación y el tratamiento que se está llevando a 
cabo. 

2. Which Data does Trade Republic Process 2. ¿Qué datos procesa Trade Republic? 

Most of the personal data we process is provided by 
you (for example your name or email address or your 
transactions). We also process data from your device 
that we collect during your use of our app or website 
and, in so far permissible, data we may collect from 
third parties or public sources. 

La mayoría de los datos personales que 
procesamos nos los proporciona usted (por 
ejemplo, su nombre o dirección de correo 
electrónico o sus transacciones). También 
procesamos datos de su dispositivo que 
recopilamos durante su uso de nuestra App o sitio 
web y, en la medida en que esté permitido, datos 
que podemos recopilar de terceros o fuentes 
públicas. 

2.1 Data processing performed in our role as bank 2.1 Tratamiento de datos en nuestra calidad de 
banco 

2.1.1 Anti Money Laundering, Fraud Prevention, Tax 
Law and Risk assessments 

2.1.1 Lucha contra el blanqueo de capitales, 
prevención del fraude, legislación fiscal y 
evaluación de riesgos 

As a regulated financial institute various legal 
obligations and diligence obligations apply to us. This 
means, we process and share personal data in order 
to follow banking-related regulations or tax laws, 
perform risk assessments, prevent anti money 
laundering, counter terrorism financing and to protect 
you, us and others from financial crimes.  

Como entidad financiera regulada, se nos aplican 
diversas obligaciones legales y obligaciones de 
diligencia. Esto significa que procesamos y 
compartimos datos personales para cumplir la 
normativa bancaria o fiscal, realizar evaluaciones 
de riesgo, prevenir el blanqueo de capitales, luchar 
contra la financiación del terrorismo y proteger a 
usted, a nosotros y a otros de delitos financieros.  

Therefore, we might request further documents or 
information from you to prevent misuse or illegal 
behavior; this includes documents such as income 

Esto incluye documentos tales como 
declaraciones de la renta, informes fiscales, 
extractos bancarios de otros bancos, certificados 
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statements, tax reports, bank statements from other 
banks, birth certificates, proof of (real estate) 
ownership, etc to prove your identity or that the funds 
you want to transfer to your Trade Republic Account 
are rightfully owned by you. Additionally, we also 
process and store information from publicly available 
sources such as trade registries, land registries, 
registries of associations, media, internet, etc when 
there is a specific reason to do so. Depending on the 
Services you use, we might also process personal 
data that we permissibly receive from third parties 
such as solvency score providers or background 
check service providers. 
To prevent financial crimes, we additionally process 
data relating to your use of our Services and data that 
we collect while you use our App or Website.  

de nacimiento, pruebas de propiedad 
(inmobiliaria), etc. para probar su identidad o que 
los fondos que desea transferir a su Cuenta Trade 
Republic le pertenecen legítimamente. Además, 
también procesamos y almacenamos información 
de fuentes de acceso público como registros 
mercantiles, registros de la propiedad, registros 
de asociaciones, medios de comunicación, 
Internet, etc. cuando existe una razón específica 
para hacerlo. Dependiendo de los Servicios que 
utilice, también podríamos procesar datos 
personales que recibamos de forma permisible de 
terceros, como proveedores de puntuaciones de 
solvencia o proveedores de servicios de 
comprobación de antecedentes. 
Para prevenir delitos financieros, procesamos 
además datos relacionados con su uso de 
nuestros Servicios y datos que recopilamos 
mientras utiliza nuestra App o nuestro sitio web.  

These processing activities are done to adhere to our 
legal obligations or, with regard to decreasing risks 
and preventing harm from you, us or third parties, in 
order to preserve our legitimate interest. 

Estas actividades de tratamiento se realizan para 
cumplir nuestras obligaciones legales o, con 
respecto a la disminución de riesgos y la 
prevención de daños a usted, a nosotros o a 
terceros, para preservar nuestro interés legítimo. 

2.1.2 Preparing, processing and sharing anonymised 
reports 

2.1.2 Preparación, tratamiento y puesta en común 
de informes anónimos 

We process your personal data (for example, how you 
use our Services, the value of your assets or financial 
transactions) to compile aggregated and/or 
anonymised statistics or reports about our 
customers, held assets, spending behaviors or usage 
patterns for improving our Services, forecasts and to 
adhere to our legal reporting obligations regarding 
risk assessments or deposit protection schemes. As 
far as possible, we do not share your personal data 
but only aggregated anonymised statistical 
information under this clause with other data 
controllers. 

Tratamos sus datos personales (por ejemplo, 
cómo utiliza nuestros Servicios, el valor de sus 
activos o transacciones financieras) para compilar 
estadísticas agregadas y/o anonimizadas o 
informes sobre nuestros clientes, activos en su 
poder, comportamientos de gasto o patrones de 
uso para mejorar nuestros Servicios, previsiones y 
para cumplir con nuestras obligaciones legales de 
información relativas a evaluaciones de riesgo o 
sistemas de protección de depósitos. En la medida 
de lo posible, no compartimos sus datos 
personales, sino únicamente información 
estadística agregada y anonimizada en virtud de 
esta cláusula con otros responsables del 
tratamiento de datos. 

This processing is done to adhere to our legal 
obligations or, with regard to Service improvements 
(including forecasts), in line with our legitimate 
interest.  

Este tratamiento se realiza para cumplir nuestras 
obligaciones legales o, con respecto a las mejoras 
del Servicio (incluidas las previsiones), de acuerdo 
con nuestro interés legítimo.  
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2.1.3 Capital Gains Tax and similar taxes, regular 
reports and account statements 

2.1.3 Impuesto sobre plusvalías e impuestos 
similares, informes periódicos y extractos de 
cuentas 

We process your personal data including your tax 
identification number when calculating your capital 
gains tax.  
Depending on your country of residence, we may 
settle your capital gains tax directly with local 
authorities or inform them about outstanding 
payments. We may also provide you with a summary 
of transactions and tax implications in line with our 
customer agreement. This information may be used 
by you when declaring your taxes. 

Tratamos sus datos personales, incluido su 
número de identificación fiscal, para calcular el 
impuesto sobre plusvalías.  
Dependiendo de su país de residencia, podemos 
liquidar su impuesto sobre plusvalías directamente 
con las autoridades locales o informarles de los 
pagos pendientes. También podemos facilitarle un 
resumen de las transacciones y las implicaciones 
fiscales de acuerdo con nuestro contrato de 
cliente. Esta información podrá ser utilizada por 
usted a la hora de declarar sus impuestos. 

If you do not reside in Germany, we use the services 
provided by KPMG AG, Raeffelstrasse 28, CH-8045 
Zurich, Switzerland, for providing you with a summary 
of transactions and tax implications. 
For this purpose, solely the identifiers that we use 
internally to identify you, as well as the trades and 
transactions you have performed as our customer of 
Trade Republic are transferred; not your name or 
email address. 
 
Depending on your country of residence, this 
processing is done to adhere to our legal obligations 
or to fulfill our contractual obligations towards you. 

Si no reside en Alemania, utilizamos los servicios 
prestados por KPMG AG, Raeffelstrasse 28, CH-
8045 Zúrich, Suiza, para facilitarle un resumen de 
las transacciones y sus implicaciones fiscales. 
Para ello, únicamente se transfieren los 
identificadores que utilizamos internamente para 
identificarle, así como las operaciones y 
transacciones que ha realizado como cliente 
nuestro de Trade Republic; no se transfiere su 
nombre ni su dirección de correo electrónico. 
 
Dependiendo de su país de residencia, este 
tratamiento se realiza para cumplir con nuestras 
obligaciones legales o con nuestras obligaciones 
contractuales con usted. 

We also process your personal data, especially your 
account information, assets held by you, incoming 
and outgoing payments, when providing you with 
account statements and regular reports on your 
activities. 
 
This processing is done to adhere to our legal 
obligations and to fulfill our contractual obligations 
towards you. 

También procesamos sus datos personales, 
especialmente la información relativa a  su cuenta, 
los activos que posee, los pagos entrantes y 
salientes, cuando le proporcionamos extractos de 
cuenta e informes periódicos sobre sus 
actividades. 
 
Este tratamiento se realiza para cumplir con 
nuestras obligaciones legales y contractuales con 
usted. 

2.2 Registration and first steps 2.2 Inscripción y primeros pasos 

We collect and process your personal data when you 
open an account. If you do not provide the following 
data, you cannot open an account with us: 

Recogemos y procesamos sus datos personales 
cuando abre una cuenta. Si no facilita los 
siguientes datos, no podrá abrir una cuenta con 
nosotros: 
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• country of residence,  
• phone number,  
• first name,  
• last name,  
• date of birth, 
• email address,  
• referral code (if provided by you), 
• PIN, 
• registered address, 
• place of birth, 
• nationality,  
• tax residencies, 
• previous trading experience, 
• identification information (including a copy of 

your ID or passport), 
• reference account, 
• tax identification number, 
• occupancies (only in some jurisdiction like 

Spain). 
 
 
 
During your registration, we also collect your device 
location (which you will need to permit through your 
device settings) and we might also ask for further 
information or documents due to our legal obligations 
as a financial institution. 

• país de residencia,  
• número de teléfono,  
• nombre de pila,  
• apellidos,  
• fecha de nacimiento, 
• dirección de correo electrónico,  
• código de referencia (si lo ha facilitado 

usted), 
• PIN, 
• domicilio, 
• lugar de nacimiento, 
• nacionalidad,  
• residencias fiscales, 
• experiencia previa en compraventa de 

valores, 
• datos de identificación (incluida una copia 

de su DNI o pasaporte), 
• cuenta de referencia, 
• número de identificación fiscal, 
• ocupaciones (sólo en algunas 

jurisdicciones como España). 
 
Durante su registro, también recopilamos la 
ubicación de su dispositivo (que tendrá que 
permitir a través de la configuración de su 
dispositivo) y también podríamos pedirle más 
información o documentos debido a nuestras 
obligaciones legales como institución financiera. 

We collect and process this data in order to fulfill our 
legal obligations and to fulfill our contractual 
obligations.  

Recogemos y tratamos estos datos para cumplir 
nuestras obligaciones legales y contractuales.  

2.2.1 Onboarding Profile 2.2.1 Perfil onboarding 

As long as you have not finished your registration you 
have a so-called onboarding profile with us. You finish 
your registration when you have successfully 
performed an identification process and accepted the 
Online Brokerage Framework Agreement ("Customer 
Agreement") and the associated annexes and opened 
a bank account or an escrow bank account. Your 
onboarding profile allows you to a limited extent to 
browse our app, it does however not enable you to 
trade financial instruments, deposit funds or use 
similar financial services (including trading of crypto 
assets or similar products). 

Mientras no haya finalizado su registro, tiene con 
nosotros el denominado perfil onboarding. Usted 
finaliza su registro cuando ha realizado con éxito 
un proceso de identificación y ha aceptado el 
Acuerdo Marco de Intermediación en Línea 
("Acuerdo de Cliente") y los anexos asociados y ha 
abierto una cuenta bancaria o una cuenta bancaria 
de custodia. Su perfil onboarding le permite 
navegar de forma limitada por nuestra App, pero 
no le permite negociar instrumentos financieros, 
depositar fondos o utilizar servicios financieros 
similares (incluida la negociación de criptoactivos 
o productos similares). 
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This processing is done to fulfill our contractual 
obligations. 

Este tratamiento se realiza para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales. 

2.2.2 Customer Profile 2.2.2 Perfil del cliente 

Once you have a full customer profile, you can use the 
different functionalities of our Services (this also 
depends on your location and whether you have 
accepted the applicable terms). As such, you are in 
general able to further personalize the Service by 
following specific financial instruments, setting price 
alarms and/or checking the different documents 
available to you in your profile. You are also able to 
change your contact information and other personal 
data. 

Una vez que tenga un perfil de cliente completo, 
podrá utilizar las diferentes funcionalidades de 
nuestros Servicios (esto también depende de su 
ubicación y de si ha aceptado las condiciones 
aplicables). En general, puede personalizar aún 
más el Servicio siguiendo instrumentos financieros 
específicos, estableciendo alarmas de precios y/o 
consultando los distintos documentos disponibles 
en su perfil. También puede modificar su 
información de contacto y otros datos personales. 

This processing is done to fulfill our contractual 
obligations. 

Este tratamiento se realiza para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales. 

2.2.3 Online Verification 2.2.3 Verificación en línea 

We use an online identification procedure for the 
required identification of our customers in 
accordance with applicable anti money laundering 
laws. You can use different identification documents 
for the verification, such as your passport, 
identification card or residence permit. 

Utilizamos un procedimiento de identificación en 
línea para la identificación requerida de nuestros 
clientes de conformidad con la legislación 
aplicable contra el blanqueo de capitales. Puede 
utilizar diferentes documentos de identificación 
para la verificación, como su pasaporte, tarjeta de 
identificación o permiso de residencia. 

We use the following service providers for 
identification: 

• WebID Solutions GmbH, Friedrichstraße 88, 
10117 Berlin, Germany (“WebID”), or  

• SafeNed-Fourthline B.V., Tesselschadestraat 
12, 1054 ET Amsterdam, Netherlands 
(“Fourthline”) together with Namirial S. p. A., 
Via Caduti sul Lavoro n.4, Senigallia (AN), IT-
60019, Italy (“Namirial”). 

 
 
 
You can see during your registration which service 
provider processes your data. Both service providers 
process the data for our purposes and on our behalf. 

Utilizamos los siguientes proveedores de servicios 
para la identificación: 

• WebID Solutions GmbH, Friedrichstraße 
88, 10117 Berlín, Alemania ("WebID"), o bien  

• SafeNed-Fourthline B.V., 
Tesselschadestraat 12, 1054 ET 
Amsterdam, Países Bajos ("Fourthline") 
junto con Namirial S. p. A., Via Caduti sul 
Lavoro n.4, Senigallia (AN), IT-60019, Italia 
("Namirial"). 

 
Durante su registro puede ver qué proveedor de 
servicios procesa sus datos. Ambos proveedores 
de servicios procesan los datos para nuestros 
fines y en nuestro nombre. 

This processing is done to adhere to our legal 
obligations. 

Este tratamiento se realiza para cumplir nuestras 
obligaciones legales. 
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2.2.3.1 WebID 2.2.3.1 WebID 

We transmit the information you provide about 
yourself, meaning your full name, your date and place 
of birth, your email address, your telephone number, 
citizenship and your selected language to WebID. 
WebID verifies this information and provides us with 
further information contained on your identification 
document. For this purpose, video recordings and 
photos are taken of you and your identification 
document. The bank account details you provide will 
be processed as part of the account identification. 
WebID stores this data as our data processor for 30 
days. Afterwards, the data which was processed for 
us will be automatically deleted.  

Transmitimos a WebID la información que nos 
proporciona sobre usted, es decir, su nombre 
completo, su fecha y lugar de nacimiento, su 
dirección de correo electrónico, su número de 
teléfono, su nacionalidad y el idioma seleccionado. 
WebID verifica esta información y nos proporciona 
más información contenida en su documento de 
identificación. Para ello, se realizan grabaciones de 
vídeo y se toman fotografías de usted y de su 
documento de identificación. Los datos de la 
cuenta bancaria que nos facilite se procesarán 
como parte de la identificación de la cuenta. 
WebID almacena estos datos como nuestro 
procesador de datos durante 30 días. Después, los 
datos procesados para nosotros se eliminarán 
automáticamente.  

You can find further information about WebID and a 
possible subsequent use of your data by WebID 
based on your consent granted to WebID here. 

Puede encontrar más información sobre WebID y 
un posible uso posterior de sus datos por parte de 
WebID basado en su consentimiento otorgado a 
WebID aquí. 

2.2.3.2 Fourthline 2.2.3.2 Fourthline 

We transmit the information you provide about 
yourself, meaning your full name, your date and place 
of birth, your email address, your telephone number, 
citizenship and your selected language, to Fourthline. 
Fourthline verifies this information and provides us 
with further information contained on your 
identification document. For this purpose, Fourthline 
requires photos of your identification document . 
After confirming the information on the photos, you 
take a so-called video selfie of yourself. The photos of 
you and your identification document, along with your 
device location, will then be used to verify your 
identity and shared by Fourthline with us. Fourthline 
offers further information here. 

Transmitimos a Fourthline la información que nos 
facilita sobre usted, es decir, su nombre completo, 
su fecha y lugar de nacimiento, su dirección de 
correo electrónico, su número de teléfono, su 
nacionalidad y el idioma seleccionado. Fourthline 
verifica esta información y nos proporciona más 
información contenida en su documento de 
identificación. Para ello, Fourthline necesita fotos 
de su documento de identidad. Después de 
confirmar la información de las fotos, usted se 
hace un video selfie. Las fotos de usted y su 
documento de identificación, junto con la 
ubicación de su dispositivo, se utilizarán para 
verificar su identidad y Fourthline las compartirá 
con nosotros. Fourthline ofrece más información 
aquí. 

Since we use the method of video selfie identification, 
we are obliged to create a so-called qualified 
electronic signature. You must separately agree to 
the creation of the qualified electronic signature. We 
use Namirial to create this signature. You will receive 
a six-digit code from us and you must enter the code 

Dado que utilizamos el método de identificación 
por vídeo identificación, estamos obligados a 
crear la denominada firma electrónica cualificada. 
Usted debe aceptar por separado la creación de la 
firma electrónica cualificada. Utilizamos Namirial 
para crear esta firma. Recibirás un código de seis 

https://webid-solutions.de/unternehmen/frequently-asked-questions/
https://webid-solutions.de/unternehmen/frequently-asked-questions/
https://fourthline.com/privacy-statement
https://fourthline.com/privacy-statement
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in the App to complete the verification. Namirial stores 
your data as data controller and in accordance with 
legal regulations for a period of 20 years. Namirial 
offers further information here. 

dígitos de nuestra parte y deberás introducir el 
código en la App para completar la verificación. 
Namirial almacena sus datos como responsable 
del tratamiento y de acuerdo con la normativa legal 
durante un periodo de 20 años. Namirial ofrece 
más información aquí. 

2.3 App Tracking and App permissions 2.3 Seguimiento y permisos de las aplicaciones 

2.3.1 App Permissions 2.3.1 Permisos de la aplicación 

When using our App, we may ask you to access 
certain functions of your device (so called app 
permissions). Depending on your operating system, 
you must either explicitly grant permission or you can 
revoke it for each permission in your operating 
system app settings. 
During the onboarding we require access to your 
microphone and camera and to your device location. 
We need this access and process the data collected 
through this app permission based on our legal 
obligations as a bank regarding the online 
identification of our customers. You may revoke these 
permissions in your operating system settings any 
time after the onboarding. 
Additionally, we may also request permission to send 
you Push Notifications or use information on your 
device to secure your login (for example, Face-ID or 
Fingerprint Unlock).  

Al utilizar nuestra App, podemos pedirle que 
acceda a determinadas funciones de su 
dispositivo (los denominados permisos de la 
aplicación). Dependiendo de su sistema operativo, 
debe conceder explícitamente el permiso o puede 
revocarlo para cada permiso en los ajustes de la 
App de su sistema operativo. 
Durante el proceso de apertura de cuenta, 
necesitamos acceder a su micrófono y cámara y a 
la ubicación de su dispositivo. Necesitamos este 
acceso y procesamos los datos recopilados a 
través de este permiso de la App en función de 
nuestras obligaciones legales como banco en 
relación con la identificación en línea de nuestros 
clientes. Puede revocar estos permisos en la 
configuración de su sistema operativo en 
cualquier momento después de la incorporación. 
Además, también podemos solicitarle permiso 
para enviarle notificaciones push o utilizar 
información de su dispositivo para asegurar su 
inicio de sesión (por ejemplo, Face-ID o 
desbloqueo por huella dactilar).  

You are free to consent to this processing or not and 
we will process your data based on your consent. 

Usted es libre de consentir o no este tratamiento y 
nosotros trataremos sus datos basándonos en su 
consentimiento. 

2.3.2 App Tracking, SDKs and Service Providers 2.3.2 Seguimiento de aplicaciones, SDK y 
proveedores de servicios 

We use app tracking to ensure the functionality and 
safety of our Services, to analyze our App usage and 
improve our Services and to market our Services. 
Whether tracking takes place and for which purposes, 
depends on the purpose of the tracking, your profile 
settings and/or whether you consented to it. We use 
Software Development Kits (“SDKs”) for this; an SDK 
is a piece of code that is provided by a third party. The 

Utilizamos el rastreo de aplicaciones para 
garantizar la funcionalidad y seguridad de 
nuestros Servicios, para analizar el uso de nuestra 
App y mejorar nuestros Servicios, y para 
comercializar nuestros Servicios. El hecho de que 
se lleve a cabo el seguimiento y con qué fines 
depende de la finalidad del seguimiento, de la 
configuración de su perfil y/o de si ha dado su 

https://www.namirial.com/en/privacy-policy/
https://www.namirial.com/en/privacy-policy/
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SDK can enable specific app features or be used for 
data transfers. 
We use the following third party providers in our app 
for tracking and other purposes Google Firebase, 
Adjust, mParticle, Braze, Adyen and Zendesk. 

consentimiento para ello. Para ello utilizamos kits 
de desarrollo de software ("SDK"); un SDK es un 
fragmento de código proporcionado por un 
tercero. El SDK puede habilitar funciones 
específicas de la aplicación o utilizarse para 
transferencias de datos. 
En nuestra aplicación utilizamos los siguientes 
proveedores externos para el seguimiento y otros 
fines Google Firebase, Adjust, mParticle, Braze, 
Adyen y Zendesk. 

2.3.2.1 Firebase 2.3.2.1 Firebase 

Firebase is a service offered by Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Ireland (“Google”). We use Firebase for monitoring 
and ensuring our app performance (so called 
Performance Monitoring) and for pre-loading and 
subsequently enabling specific features or 
functionalities into our App without forcing users to 
update their apps for every change (so called Remote 
Config).  
Our use of Firebase is technically necessary to 
provide our Services and ensure their safety and the 
data collection does not require your consent.  

Firebase es un servicio ofrecido por Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublín 4, 
Irlanda ("Google"). Utilizamos Firebase para 
supervisar y garantizar el rendimiento de nuestra 
App (lo que se denomina supervisión del 
rendimiento) y para cargar previamente y habilitar 
posteriormente características o funcionalidades 
específicas en nuestra App sin obligar a los 
usuarios a actualizar sus aplicaciones para cada 
cambio (lo que se denomina configuración 
remota).  
Nuestro uso de Firebase es técnicamente 
necesario para prestar nuestros Servicios y 
garantizar su seguridad, y la recopilación de datos 
no requiere su consentimiento.  

We process your data in order to fulfill our contractual 
obligations and provide our Services to you. 

Tratamos sus datos para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales y prestarle nuestros 
Servicios. 

2.3.2.2 Braze 2.3.2.2 Braze 

Braze is a service offered by Braze Inc., 318 West 39th 
Street, 5th Floor, New York 10018, United States 
(“Braze”). We use Braze as a communication tool to 
send you emails, Push Notifications or in-app 
messages and banners. While technically possible, 
we do not use Braze to directly collect information on 
your app usage. This data is collected through other 
tools about which we inform you in this Privacy Notice 
and which will only collect your data in accordance 
with your settings. Braze only receives personal data 
after it has been initially collected by other tools. 
This means that our use of Braze is technically 
necessary to communicate with you and does not 
require your consent. 

Braze es un servicio ofrecido por Braze Inc., 318 
West 39th Street, 5th Floor, New York 10018, 
Estados Unidos ("Braze"). Utilizamos Braze como 
herramienta de comunicación para enviarle 
correos electrónicos, notificaciones push o 
mensajes y banners dentro de la App. Aunque es 
técnicamente posible, no utilizamos Braze para 
recopilar directamente información sobre el uso 
que usted hace de la App. Estos datos se recopilan 
a través de otras herramientas sobre las que le 
informamos en este Aviso de privacidad y que sólo 
recopilarán sus datos de acuerdo con su 
configuración. Braze sólo recibe datos personales 
después de que hayan sido recogidos inicialmente 
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por otras herramientas. 
Esto significa que nuestro uso de Braze es 
técnicamente necesario para comunicarnos con 
usted y no requiere su consentimiento. 

In so far, we process data for marketing purposes 
with Braze, this is based on our legitimate interest (for 
more information see below). You can opt out of 
receiving marketing emails and/or push notification 
from us at any time.  
In so far we process data in order to provide you with 
legally necessary information, we fulfill our 
contractual obligations.  

En la medida en que procesamos datos con fines 
de marketing con Braze, esto se basa en nuestro 
interés legítimo (para más información, véase más 
abajo). Usted puede optar por no recibir correos 
electrónicos de marketing y/o notificaciones push 
de nosotros en cualquier momento.  
En la medida en que tratamos los datos para 
proporcionarle la información legalmente 
necesaria, cumplimos con nuestras obligaciones 
contractuales.  

2.3.2.3 Adjust 2.3.2.3 Adjust 

Adjust is a service offered by adjust GmbH, 
Saarbrücker Str. 37A, 10405 Berlin, Germany 
(“Adjust”). We use Adjust for marketing purposes; 
namely in order to track how our campaigns perform 
and improve them, display (or not display) 
personalized ads to you, to prevent marketing fraud 
and to attribute sign ups or other customers behavior 
to specific campaigns, affiliate marketing partners or 
influencers. This means that we forward data 
collected through Adjust to our advertising partners 
and you will find more information on our marketing 
activities below. Adjust does not collect or forward 
clear data like your name, email address, phone 
number and it does also not collect specific 
information regarding the value of your account, 
financial instruments you traded, etc. 

Adjust es un servicio ofrecido por adjust GmbH, 
Saarbrücker Str. 37A, 10405 Berlin, Alemania 
("Adjust"). Utilizamos Adjust con fines de 
marketing, es decir, para hacer un seguimiento del 
rendimiento de nuestras campañas y mejorarlas, 
mostrarle (o no mostrarle) anuncios 
personalizados, evitar fraudes de marketing y 
atribuir inscripciones u otros comportamientos de 
los clientes a campañas específicas, socios de 
marketing de afiliación o personas influyentes. 
Esto significa que enviamos los datos recopilados 
a través de Adjust a nuestros socios publicitarios y 
encontrará más información sobre nuestras 
actividades de marketing a continuación. Adjust 
no recopila ni envía datos claros como su nombre, 
dirección de correo electrónico, número de 
teléfono y tampoco recopila información 
específica sobre el valor de su cuenta, los 
instrumentos financieros con los que ha operado, 
etc. 

Additionally, Adjust allows us to prepopulate the 
referral code field for you. You do not have to reenter 
this code if you clicked on a referral link provided by a 
friend of yours or a third party. 

Además, Adjust nos permite rellenar previamente 
el campo del código de referencia. No tiene que 
volver a introducir este código si ha hecho clic en 
un enlace de referencia proporcionado por un 
amigo suyo o un tercero. 

We will only collect data through Adjust in line with 
your profile settings which you can change any time. 
You are free to consent to this processing or not and 
we will process your data based on your consent. 

Sólo recopilaremos datos a través de Adjust de 
acuerdo con la configuración de su perfil, que 
puede modificar en cualquier momento. Usted es 
libre de consentir o no este tratamiento y nosotros 
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trataremos sus datos basándonos en su 
consentimiento. 

2.3.2.4 mParticle 2.3.2.4 mParticle 

MParticle is a service offered by mParticle, Inc., 257 
Park Avenue South, Floor 9, New York, NY 10010, 
United States (“mParticle”). We use mParticle for 
marketing purposes as well as for analytical purposes 
and product improvements. This means that we 
collect specific events through mParticle which will 
then be stored in Braze in order to send you 
personalized marketing communication or which will 
be stored in other internal systems to ensure that our 
app runs smoothly and to analyze how our app is 
being used.  

MParticle es un servicio ofrecido por mParticle, 
Inc., 257 Park Avenue South, Floor 9, Nueva York, 
NY 10010, Estados Unidos ("mParticle"). Utilizamos 
mParticle con fines de marketing, así como con 
fines analíticos y de mejora de productos. Esto 
significa que recopilamos eventos específicos a 
través de mParticle que luego se almacenarán en 
Braze para enviarle comunicaciones de marketing 
personalizadas o que se almacenarán en otros 
sistemas internos para garantizar que nuestra App 
funciona correctamente y para analizar cómo se 
utiliza nuestra App.  

We will only collect data through mParticle in line with 
your profile settings which you can change any time. 
You are free to consent to this processing or not and 
we will process your data based on your consent. 

Solo recopilaremos datos a través de mParticle de 
acuerdo con la configuración de su perfil, que 
puede modificar en cualquier momento. Usted es 
libre de consentir o no este tratamiento y nosotros 
trataremos sus datos basándonos en su 
consentimiento. 

2.3.2.5 Adyen 2.3.2.5 Adyen 

Adyen is a service offered by Adyen B.V., Simon 
Carmiggeltstraat 5-60, 1011 DJ Amsterdam, 
Netherlands (“Adyen”). We use Adyen as payment 
service provider when you transfer money to and 
from your account via credit card payment in our App. 
This means you provide your card details directly to 
Adyen which operates a secure server to process 
payment details, encrypting your credit/debit card 
information and authorizing payment. Adyen 
processes your data in accordance with its one 
privacy policy which can be found here: 
https://www.adyen.com/policies-and-
disclaimer/privacy-policy  

Adyen es un servicio ofrecido por Adyen B.V., 
Simon Carmiggeltstraat 5-60, 1011 DJ Amsterdam, 
Países Bajos ("Adyen"). Utilizamos Adyen como 
proveedor de servicios de pago cuando usted 
transfiere dinero desde y hacia su cuenta 
mediante el pago con tarjeta de crédito en nuestra 
App. 
Esto significa que usted proporciona los datos de 
su tarjeta directamente a Adyen, que opera un 
servidor seguro para procesar los datos de pago, 
encriptando la información de su tarjeta de 
crédito/débito y autorizando el pago. Adyen 
procesa sus datos de acuerdo con su política de 
privacidad que se puede encontrar aquí: 
https://www.adyen.com/policies-and-
disclaimer/privacy-policy 

We process your data in order to fulfill our contractual 
obligations and provide our Services to you. 

Tratamos sus datos para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales y prestarle nuestros 
Servicios. 

2.3.2.6 Zendesk 2.3.2.6 Zendesk 

https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
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Zendesk is a customer service management tool with 
different functionalities, provided by Zendesk, Inc., 
1019 Market Street, San Francisco, CA 94103 USA 
(“Zendesk”). 
 
We use Zendesk to provide you with our customer 
service and to enable you to chat with us in our App. 
For this purpose Zendesk collects and processes data 
on our behalf which is further described below. 

Zendesk es una herramienta de gestión de 
atención al cliente con diferentes funcionalidades, 
proporcionada por Zendesk, Inc., 1019 Market 
Street, San Francisco, CA 94103 EE.UU. 
("Zendesk"). 
Utilizamos Zendesk para ofrecerle nuestro servicio 
de atención al cliente y permitirle chatear con 
nosotros en nuestra App. Para ello, Zendesk 
recopila y procesa datos en nuestro nombre, que 
se describen con más detalle a continuación. 

We process your data in order to fulfill our contractual 
obligations and provide our Services to you. 

Tratamos sus datos para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales y prestarle nuestros 
Servicios. 

2.4 App Personalization, Referral Program, Waiting 
List, Cash Tab 

2.4 Personalización de la aplicación, programa de 
recomendación, lista de espera, pestaña de 
efectivo 

2.4.1 App Personalization 2.4.1 Personalización de aplicaciones 

We use information you provided us with to 
personalize our Service to a limited extent and as 
described below. 
You can personalize our Services by for example 
choosing different display modes, colors, whether or 
for which purposes we may collect and use your in-
app data.  
You can also follow specific financial instruments, set 
price alarms for financial instruments or display your 
portfolio growth in percentages or absolute numbers 
with different reference times.  

Utilizamos la información que nos ha 
proporcionado para personalizar nuestro Servicio 
de forma limitada y como se describe a 
continuación. 
Puede personalizar nuestros Servicios eligiendo, 
por ejemplo, diferentes modos de visualización, 
colores, si podemos recopilar y utilizar sus datos 
dentro de la App y con qué fines.  
También puede seguir instrumentos financieros 
específicos, establecer alarmas de precios para 
instrumentos financieros o visualizar el 
crecimiento de su cartera en porcentajes o 
números absolutos con diferentes tiempos de 
referencia.  

Based on the information regarding your trading 
experience, provided to us during your onboarding or 
at a later stage, we might also show you warning 
notices in accordance with applicable law. 

Sobre la base de la información relativa a su 
experiencia en la compraventa de valores, que se 
nos facilita durante su incorporación o en una fase 
posterior, también podríamos mostrarle avisos de 
advertencia de conformidad con la legislación 
aplicable. 

Additionally, we will also process your personal data 
such as referrals, transactions you made, when you 
deposit money and other events initiated by you, to 
show you updates in our app regarding your contract, 
new functionalities or new services, or advice on how 
you can use our Services. 

Además, también trataremos sus datos 
personales, como las referencias, las 
transacciones que haya realizado, cuando ingrese 
dinero y otros eventos iniciados por usted, para 
mostrarle actualizaciones en nuestra App relativas 
a su contrato, nuevas funcionalidades o nuevos 
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servicios, o consejos sobre cómo puede utilizar 
nuestros Servicios. 

We process the data to fulfill our contractual 
obligations based on the choices you made, in so far 
applicable based on the consent you provided us with 
and with regard to warning notices based on our legal 
obligations. 

Tratamos los datos para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales en función de las 
elecciones que ha realizado, en la medida en que 
sean aplicables en función del consentimiento que 
nos ha proporcionado y en relación con los avisos 
de advertencia basados en nuestras obligaciones 
legales. 

2.4.2 Refer-a-Friend 2.4.2 Recomendar a un amigo 

Our customers can refer new customers and receive 
a bonus in exchange; more details can be found in the 
applicable terms for customer referrals.  

Nuestros clientes pueden recomendar nuevos 
clientes y recibir una bonificación a cambio; 
encontrará más detalles en las condiciones 
aplicables a las recomendaciones de clientes.  

When you receive a referral code from a friend and 
you enter this code during your registration, we may 
provide your friend with limited information regarding 
your registration and activities (for example, your 
registration status, whether you paid in money, 
concluded a trade or a saving plan as well as your first 
name). This is done to provide your friend an overview 
over sent referrals, their status and earned rewards 
and to subsequently provide you and your friend with 
your reward in accordance with our terms. We also 
make you aware of this, when you enter the referral 
code. 

Cuando usted recibe un código de recomendación 
de un amigo e introduce este código durante su 
registro, podemos proporcionar a su amigo 
información limitada sobre su registro y 
actividades (por ejemplo, su estado de registro, si 
ha pagado en dinero, si ha concluido una 
operación o un plan de ahorro, así como su 
nombre de pila). Esto se hace para proporcionar a 
su amigo una visión general sobre las referencias 
enviadas, su estado y las recompensas obtenidas 
y para proporcionarle posteriormente a usted y a 
su amigo su recompensa de acuerdo con nuestros 
términos. También te informamos de ello cuando 
introduces el código de recomendación. 

You are free to use referral codes when you register. 
We process information relating to referrals in 
accordance with our contractual obligations in order 
to provide the inviter and invitee with the referral 
bonus. Additionally, providing updates on the referral 
status is done in line with our legitimate interest in a 
transparent and efficient referral program. 

Puede utilizar códigos de recomendación cuando 
se registre. Tratamos la información relativa a las 
recomendaciones de acuerdo con nuestras 
obligaciones contractuales, con el fin de 
proporcionar a la persona que invita y a la persona 
invitada la bonificación por recomendación. 
Además, proporcionar actualizaciones sobre el 
estado de la recomendación se hace en línea con 
nuestro interés legítimo en un programa de 
recomendación transparente y eficiente. 

2.4.3 Waiting List 2.4.3 Lista de espera 

While we try to offer all of our different Services in all 
countries in which we operate, there might still be 
services or features which are not available in your 

Aunque intentamos ofrecer todos nuestros 
diferentes Servicios en todos los países en los que 
operamos, es posible que haya servicios o 
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location or to which access is currently limited. If you 
are interested in these services, want to become one 
of its early customers, and remain up to date with our 
latest news prior to the launch, you have the choice of 
signing up to our waiting list.  

 
For this, we will need further data from you to identify 
and contact you. You can unsubscribe from this list at 
any time. 

funciones que no estén disponibles en su localidad 
o cuyo acceso esté actualmente limitado. Si le 
interesan estos servicios, quiere ser uno de sus 
primeros clientes y mantenerse al día de nuestras 
novedades antes del lanzamiento, tiene la opción 
de inscribirse en nuestra lista de espera.  

Para ello, necesitaremos más datos suyos para 
identificarle y ponernos en contacto con usted. 
Puede darse de baja de esta lista en cualquier 
momento. 

This processing is done to fulfill our contractual 
obligations. 

Este tratamiento se realiza para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales. 

2.4.4 Cash Tab 2.4.4 Pestaña de efectivo 

The “Cash Tab” available in our App provides you with 
an overview of your transactions and also visualizes 
and sorts them. 
We process your transaction data which includes 
name of financial instruments bought, data relating to 
recipients of transaction like retailers, transaction 
amount, or subject of the transaction to provide you 
with this feature. 

La "pestaña de efectivo" disponible en nuestra 
App le proporciona una visión general de sus 
transacciones y también las visualiza y clasifica. 
Procesamos sus datos de transacciones, que 
incluyen el nombre de los instrumentos financieros 
comprados, datos relativos a los destinatarios de 
la transacción, como los minoristas, el importe de 
la transacción o el objeto de la transacción, para 
ofrecerle esta función. 

This processing is done to fulfill our contractual 
obligations. 

Este tratamiento se realiza para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales. 

2.5 Crypto  2.5 Cripto activos  

When trading crypto assets, you need to conclude a 
custody agreement with a crypto custodian who is a 
separate company.  
Depending on your location, this agreement is 
concluded either with Trade Republic Custody GmbH, 
Kärtner Ring 5-7, 1010 Vienna, Austria (“Trade 
Republic Custody”) or with BitGo Europe GmbH, Neue 
Rothofstr. 13-19, c/o WeWork, 60313 Frankfurt a. Main, 
Germany (“BitGo”). You can see your respective 
crypto custodian when you conclude the custody 
agreement. This agreement is also available in your 
customer profile.  

Cuando se negocian cripto activos, es necesario 
concluir un acuerdo de custodia con un cripto 
custodio que es una empresa independiente.  
Dependiendo de su ubicación, este acuerdo se 
celebra con Trade Republic Custody GmbH, 
Kärtner Ring 5-7, 1010 Viena, Austria ("Trade 
Republic Custody") o con BitGo Europe GmbH, 
Neue Rothofstr. 13-19, c/o WeWork, 60313 
Frankfurt a. Main, Alemania ("BitGo"). Puede 
consultar su respectivo criptocustodio cuando 
celebre el acuerdo de custodia. Este acuerdo 
también está disponible en su perfil de cliente.  

We transfer your personal data collected by us during 
your onboarding process (or if applicable updated 
data) with the respective crypto custodian. Since the 
crypto custodians have to adhere to anti money 

Transferimos sus datos personales recopilados 
durante el proceso de incorporación (o, si 
procede, los datos actualizados) al cripto custodio 
correspondiente. Dado que los cripto custodios 
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laundering laws which includes identifying you as 
their customer, they need access to this information 
and might upon request receive further information 
from us. 

tienen que cumplir las leyes contra el blanqueo de 
capitales, lo que incluye identificarle como su 
cliente, necesitan tener acceso a esta información 
y podrían, previa solicitud, recibir más información 
de nosotros. 

2.5.1 BitGo 2.5.1 BitGo 

BitGo processes your data as a data controller and 
you can find more information in your custody 
agreement with BitGo. 
We transfer your data to BitGo based on our 
contractual obligation with you to enable you to trade 
crypto assets. 

BitGo procesa sus datos como responsable de 
datos y puede encontrar más información en su 
acuerdo de custodia con BitGo. 
Transferimos sus datos a BitGo en base a nuestra 
obligación contractual con usted para permitirle 
operar con cripto activos. 

2.5.2 Trade Republic Custody 2.5.2 Trade Republic Custody 

Trade Republic and Trade Republic Custody have 
concluded a joint controllership agreement regarding 
the processing of your personal data (Art. 26 GDPR). 
Both entities pursue the fulfillment of their legal 
obligations and enable through their joint 
controllership a structured and secure storage of the 
personal data of crypto asset holders. According to 
the joint controllership agreement, Trade Republic will 
ensure and answer to your data subject rights. These 
rights are explained at the end of this Privacy Notice. 
You are however free to exercise your rights against 
each of the two entities.  

Trade Republic y Trade Republic Custody han 
celebrado un acuerdo de corresponsables del  
tratamiento de sus datos personales (art. 26 
RGPD). Ambas entidades persiguen el 
cumplimiento de sus obligaciones legales y 
permiten a través de su control conjunto un 
almacenamiento estructurado y seguro de los 
datos personales de los titulares de criptoactivos. 
Según el acuerdo de control conjunto, Trade 
Republic garantizará y responderá a los derechos 
de los interesados. Estos derechos se explican al 
final de este Aviso de Privacidad. No obstante, 
usted es libre de ejercer sus derechos frente a 
cada una de las dos entidades.  

We and Trade Republic Custody process information 
relating to the trading of crypto assets in order to fulfill 
our contractual obligations and provide our Services 
to you.  
Additionally, and as described for other financial 
instruments in this Privacy Notice, your data will also 
be processed to ensure adherence to legal 
obligations relating to the trading of crypto assets 
such as tax law obligations or anti money laundering; 
this includes the possible transfer of your personal 
data to third parties such as regulators, authorities or 
tax advisors. 

Nosotros y Trade Republic Custody procesamos 
información relacionada con el comercio de cripto 
activos para cumplir con nuestras obligaciones 
contractuales y prestarle nuestros Servicios.  
Además, y como se describe para otros 
instrumentos financieros en este Aviso de 
Privacidad, sus datos también serán procesados 
para garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones legales relacionadas con el comercio 
de cripto activos, tales como las obligaciones de la 
legislación fiscal o la lucha contra el blanqueo de 
dinero; esto incluye la posible transferencia de sus 
datos personales a terceros, tales como 
reguladores, autoridades o asesores fiscales. 

2.6 Trading of financial instruments and Savings Plans 2.6 Negociación de instrumentos financieros y 
Planes de Ahorro 
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To enable you to trade financial instruments, we 
process your personal data and may share it, to a 
limited extent, with third parties. This includes, for 
example, the processing of trading orders or similar 
transactions, the receipt and execution of instructions 
for corporate actions, as well as the associated 
communication and subsequent storage and 
attribution of your respective financial instruments. 

Para permitirle negociar instrumentos financieros, 
procesamos sus datos personales y podemos 
compartirlos, de forma limitada, con terceros. Esto 
incluye, por ejemplo, la tramitación de órdenes de 
negociación u operaciones similares, la recepción 
y ejecución de instrucciones para acciones 
corporativas, así como la comunicación asociada y 
el posterior almacenamiento y atribución de sus 
respectivos instrumentos financieros. 

Additionally, you can also set up Savings Plans. We 
process your personal data and account information 
when executing your Savings Plans and will provide 
you with updates on it. 

Además, también puede establecer Planes de 
Ahorro. Procesamos sus datos personales y la 
información de su cuenta al ejecutar sus Planes de 
Ahorro y le proporcionaremos información 
actualizada al respecto. 

We process your data in order to fulfill our contractual 
obligations and provide our Services to you. 

Tratamos sus datos para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales y prestarle nuestros 
Servicios. 

2.7 Escrow Accounts 2.7 Cuentas Colectivas 

We use escrow service providers for the safekeeping 
of customer balances and the settlement of securities 
orders and instructions and card transactions. We 
maintain collective escrow accounts with the 
following “Escrow Service Providers”: 
 
 

• solarisBank (solaris Bank AG, Anna-Louisa-
Karsch-Straße 2, 10178 Berlin, Germany),  

• Citi (Citi Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin, 
Ireland),  

• J.P. Morgan (J.P. Morgan SE, Taunustor 1, 
60310 Frankfurt am Main, Germany),  

• Deutsche Bank (Deutsche Bank AG, 
Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am Main, 
Germany). 

Utilizamos proveedores de servicios de cuenta 
colectiva para custodiar los saldos de los clientes 
y liquidar las órdenes e instrucciones sobre valores 
y las transacciones con tarjeta. Mantenemos 
cuentas colectivas con los siguientes 
"proveedores de servicios de custodia": 
 

• solarisBank (solaris Bank AG, Anna-
Louisa-Karsch-Straße 2, 10178 Berlín, 
Alemania),  

• Citi (Citi Europe plc, 1 North Wall Quay, 
Dublín, Irlanda),  

• J.P. Morgan (J.P. Morgan SE, Taunustor 1, 
60310 Frankfurt am Main, Alemania),  

• Deutsche Bank (Deutsche Bank AG, 
Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am 
Main, Alemania). 

You can see with which Escrow Service Provider your 
funds are held in your customer profile. During your 
onboarding we also provide you with information on 
the respective Escrow Service Provider. 
 
 
 
When opening your account, we transfer your data to 

En su perfil de cliente puede ver con qué 
proveedor de servicios de cuenta colectiva están 
depositados sus fondos. Durante el proceso de 
apertura de cuenta, también le proporcionamos 
información sobre el proveedor de servicios de 
cuenta colectiva correspondiente. 
 
Al abrir su cuenta, transferimos sus datos al 
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the respective Escrow Service Provider in order to 
fulfill your request and to enable them to adhere to 
their legal obligations (including anti money 
laundering). Your Escrow Service Provider also 
receives information from us on an ongoing basis, for 
example, when your personal data is being updated, 
your account is closed or when money is transferred 
from or to your account. 

respectivo proveedor de servicios de cuenta 
colectiva para atender su solicitud y permitirle 
cumplir sus obligaciones legales (incluida la lucha 
contra el blanqueo de capitales). Su proveedor de 
servicios de cuenta colectiva también recibe 
información de nosotros de forma continua, por 
ejemplo, cuando se actualizan sus datos 
personales, se cierra su cuenta o cuando se 
transfiere dinero desde o hacia su cuenta. 

We process your data in order to fulfill our contractual 
obligations and adhere to our legal obligations.  
The Escrow Service Providers process your data in 
order to fulfill their contractual obligation and to 
adhere to their legal obligations. 

Tratamos sus datos para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales y nuestras 
obligaciones legales.  
Los proveedores de servicios de custodia tratan 
sus datos para cumplir sus obligaciones 
contractuales y sus obligaciones legales. 

2.8 Trade Republic Debit Card  2.8 Tarjeta de débito Trade Republic  

We process your personal data when you use your 
Trade Republic Debit Card. We do so to provide you 
with our Debit Card and its features and to fulfill our 
contractual obligations. Additionally, we also process 
your data in accordance with our legal obligations as 
a bank and based on our legitimate interest to secure 
our services and prevent harm from you, third parties 
and us. 
 
 
 
When you order your Debit Card, you need to provide 
us with your delivery address which we will process to 
fulfill our contractual obligation process in order to 
deliver your Debit Card. 
 

Tratamos sus datos personales cuando utiliza su 
tarjeta de débito Trade Republic. Lo hacemos para 
proporcionarle nuestra tarjeta de débito y sus 
funciones y para cumplir nuestras obligaciones 
contractuales. Además, también procesamos sus 
datos de acuerdo con nuestras obligaciones 
legales como banco y basándonos en nuestro 
interés legítimo para asegurar nuestros servicios y 
evitar que usted, terceros y nosotros suframos 
daños. 
 
Cuando solicite su tarjeta de débito, deberá 
facilitarnos su dirección de entrega, que 
procesaremos para cumplir con nuestro proceso 
de obligación contractual con el fin de entregarle 
su tarjeta de débito. 

2.8.1 Withdraw money and payments 2.8.1 Retirar dinero y pagos 

We share your account details and transaction data 
with the respective ATM Partner in case you want to 
withdraw cash.  
We will also share this information in case you use 
your Trade Republic Debit Card for online payments 
and point of sale terminals. 

Compartimos los detalles de su cuenta y los datos 
de sus transacciones con el cajero automático 
asociado correspondiente en caso de que desee 
retirar efectivo.  
También compartiremos esta información en caso 
de que utilice su tarjeta de débito Trade Republic 
para pagos en línea y terminales de punto de 
venta. 

2.8.2 Google Pay and Apple Pay 2.8.2 Google Pay y Apple Pay 
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If you use Google Pay or Apple Pay, we will need to 
transfer data relating to your transactions to Google 
or Apple Distribution International Limited, Hollyhill 
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Ireland (“Apple”), as 
data controllers.  
When transferring your data, we use tokens instead of 
your clear data in order to protect your privacy.  

Si utiliza Google Pay o Apple Pay, tendremos que 
transferir los datos relativos a sus transacciones a 
Google o Apple Distribution International Limited, 
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlanda 
("Apple"), como responsables del tratamiento.  
Al transferir sus datos, utilizamos tokens en lugar 
de sus datos claros para proteger su privacidad.  

2.8.3 Trade Republic Debit Card features 2.8.3 Características de la tarjeta de débito Trade 
Republic 

When using your Trade Republic Debit Card we may 
offer you the features Round Up and Saveback which 
you can choose to use in line with the applicable 
terms.  
In order to provide you with these features we 
process your personal data which includes especially 
the kind of the transaction, the value of the 
transactions and the investment choices you have 
made in connection with these features. 

Al utilizar su Tarjeta de Débito Trade Republic, 
podemos ofrecerle las funciones Round Up y 
Saveback, que puede elegir utilizar de acuerdo 
con las condiciones aplicables.  
Para poder ofrecerle estas funciones, procesamos 
sus datos personales, que incluyen especialmente 
el tipo de transacción, el valor de las transacciones 
y las opciones de inversión que ha elegido en 
relación con estas funciones. 

2.9 Data of non-customers 2.9 Datos de no clientes 

We process personal data of non-customers when 
they transfer money to or receive money from our 
customers. This includes displaying their information 
in customer account statements as well as 
processing their data for fraud prevention purposes, 
to prevent misuse and similar purposes. 
Since we do not have a direct contractual relationship 
with these persons, we process their data based on 
our legitimate interest to provide our services to our 
customers and to adhere to our legal obligations. 

Tratamos datos personales de no clientes cuando 
transfieren dinero a nuestros clientes o reciben 
dinero de ellos. Esto incluye la visualización de su 
información en los extractos de las cuentas de los 
clientes, así como el tratamiento de sus datos con 
fines de prevención del fraude, para evitar usos 
indebidos y fines similares. 
Dado que no tenemos una relación contractual 
directa con estas personas, tratamos sus datos 
basándonos en nuestro interés legítimo de prestar 
nuestros servicios a nuestros clientes y cumplir 
con nuestras obligaciones legales. 

3. Account Closure, Data Retention and Deletion 3. Cierre de cuentas, conservación y supresión de 
datos 

We will only keep your data only as long as we need it 
to provide you with our Services or to adhere to our 
legal obligations.  
As a bank, there are different statutory data retention 
rules that apply to us and that determine for how long 
we are legally obliged to store data. These laws also 
apply, even if you explicitly request us to delete your 
data.  

Sólo conservaremos sus datos mientras los 
necesitemos para prestarle nuestros Servicios o 
para cumplir nuestras obligaciones legales.  
Como banco, existen diferentes normas legales de 
conservación de datos que se nos aplican y que 
determinan durante cuánto tiempo estamos 
legalmente obligados a almacenar los datos. Estas 
leyes también se aplican, incluso si usted nos 
solicita explícitamente que eliminemos sus datos.  
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Our retention periods stem from our regulatory and 
tax reporting obligations which can differ between 2 
to 10 years and in some exceptions up to 15 years 
(usually beginning at the end of the respective 
calendar year). Since we are a German company, the 
German statutory retention periods apply, unless laws 
within your country of jurisdiction explicitly state 
otherwise.  

Nuestros periodos de conservación se derivan de 
nuestras obligaciones de información 
reglamentaria y fiscal, que pueden variar entre 2 y 
10 años y, en algunas excepciones, hasta 15 años 
(normalmente a partir del final del año natural 
correspondiente). Dado que somos una empresa 
alemana, se aplican los periodos de conservación 
legales alemanes, a menos que las leyes de su país 
de jurisdicción establezcan explícitamente lo 
contrario.  

The main German laws (which usually come from EU 
Directives and Regulations) in this regard are the 
Abgabenordnung (“AO”), Geldwäschegesetz 
(“GwG”), Wertpapierhandelsgesetz (“WpHG”), 
Verordnung zur Konkretisierung der 
Verhaltensregeln und Organisationsanforderungen 
für Wertpapierdienstleistungsunternehmen 
(“WpDVerOV”), Abgabenordnung (“AO”), and 
Handelsgesetzbuch (“HGB”). 

Las principales leyes alemanas (que suelen 
proceder de directivas y reglamentos de la UE) a 
este respecto son la Abgabenordnung ("AO"), la 
Geldwäschegesetz ("GwG"), la 
Wertpapierhandelsgesetz ("WpHG"), la 
Verordnung zur Konkretisierung der 
Verhaltensregeln und 
Organisationsanforderungen für 
Wertpapierdienstleistungsunternehmen 
("WpDVerOV"), la Abgabenordnung ("AO") y el 
Handelsgesetzbuch ("HGB"). 

Additionally, the retention period also depends on the 
statutory limitation periods, which depend on the 
respective jurisdiction and run between 2 years to up 
to 30 years. 
In general, the following data retention timelines apply 
for the following pieces of personal data: 

Además, el período de conservación también 
depende de los plazos de prescripción legales, 
que dependen de la jurisdicción respectiva y 
oscilan entre 2 años y hasta 30 años. 
En general, los siguientes plazos de conservación 
de datos se aplican a los siguientes datos 
personales: 

3.1 Retention periods based on banking regulations 3.1 Plazos de conservación basados en la 
normativa bancaria 

First name, last name, citizenship, date and place of 
birth, address, other personal data that was collected 
during the (video-)identification process (including 
pictures, videos, identification document, email 
address and phone number): 

Nombre, apellidos, nacionalidad, fecha y lugar de 
nacimiento, dirección, otros datos personales 
recogidos durante el proceso de 
(video)identificación (incluidas fotografías, vídeos, 
documento de identificación, dirección de correo 
electrónico y número de teléfono): 

We have to retain this data for 5 years after the end of 
the customer relationship with you according to §§ 8 
(4), 10 (3) GwG. The retention period applies usually 
once you have finished the onboarding and only starts 
at the end of the calendar year in which the customer 
relationship was terminated. Additionally, we also 
have to retain this information for 5 years according to 
§ 9 WpDVerOV together with §§ 77 (3), 83 (8) and (11) 

Tenemos que conservar estos datos durante 5 
años después de que finalice la relación con usted, 
de acuerdo con los artículos 8 (4) y 10 (3) de la 
GwG. El periodo de conservación se aplica 
normalmente una vez que ha finalizado el proceso 
de registro y sólo comienza al final del año natural 
en el que finalizó la relación con el cliente. Además, 
también tenemos que conservar esta información 
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WpHG.  durante 5 años de acuerdo con el § 9 WpDVerOV 
junto con los §§ 77 (3), 83 (8) y (11) WpHG.  

First name, last name, tax identification number, and 
address also need to be retained for 6 years beginning 
at the of the calendar year in which the customer 
relationship was terminated according to the so-
called obligation of authenticity of accounts in line 
with § 154 AO and § 147 AO. 

El nombre, los apellidos, el número de 
identificación fiscal y la dirección también deben 
conservarse durante 6 años a partir del año natural 
en el que se puso fin a la relación con el cliente, de 
acuerdo con la denominada obligación de 
autenticidad de las cuentas, en línea con los 
artículos 154 AO y 147 AO. 

In case you have traded with financial instruments and 
generated revenue for us, we will need to retain this 
information together with your account number, first 
name, last name and contact information for 10 years 
beginning at the end of the calendar of the respective 
actions according to § 147 AO together with § 257 
HGB. 

En caso de que haya operado con instrumentos 
financieros y haya generado ingresos para 
nosotros, tendremos que conservar esta 
información junto con su número de cuenta, 
nombre, apellidos e información de contacto 
durante 10 años a partir del final del calendario de 
las acciones respectivas de acuerdo con el § 147 
AO junto con el § 257 HGB. 

Personal data relating to your bank account with us, 
trading of financial instruments or money transfers 
need to be retained for 5 years according to § 83 (8) 
and § 8 (4) GwG and 10 years according to § 147 AO 
together with § 257 HGB; both beginning at the end of 
the respective calendar year. 

Los datos personales relativos a su cuenta 
bancaria con nosotros, la negociación de 
instrumentos financieros o las transferencias de 
dinero deben conservarse durante 5 años según el 
artículo 83 (8) y el artículo 8 (4) de la GwG y durante 
10 años según el artículo 147 AO junto con el 
artículo 257 del HGB; ambos a partir del final del 
año natural correspondiente. 

Communication with our customer care and our 
Complaints Team (includes name, banking 
information and contact information) is retained for a 
maximum of 5 years after closing the respective 
complaint according to § 9 (4) WpDVerOV; beginning 
on the date of the end of the complaints proceeding. 

La comunicación con nuestro servicio de atención 
al cliente y nuestro equipo de reclamaciones 
(incluye nombre, información bancaria e 
información de contacto) se conserva durante un 
máximo de 5 años tras el cierre de la reclamación 
correspondiente según el artículo 9 (4) del 
WpDVerOV; a partir de la fecha de finalización del 
procedimiento de reclamación. 

The customer’s confirmation of the respective 
current customer agreement is retained for 5 years at 
the end of the calendar year in which the customer 
agreement was terminated according to § 9 
WpDVerOV together with §§ 77 (3), 83 (11) WpHG. 

La confirmación por parte del cliente del 
respectivo contrato de cliente vigente se conserva 
durante 5 años al final del año natural en el que se 
haya rescindido el contrato de cliente según § 9 
WpDVerOV junto con §§ 77 (3), 83 (11) WpHG. 

We process and retain your data in line with these 
statutory retention periods in order to fulfill our legal 
obligations.  
In so far we retain your data in line with statutory 
limitation periods to ensure our own claims, we 

Procesamos y conservamos sus datos de acuerdo 
con estos periodos de conservación legales para 
cumplir con nuestras obligaciones legales.  
En la medida en que conservamos sus datos de 
acuerdo con los plazos de prescripción legales 



 

PRIVACY NOTICE  
TRADE REPUBLIC APP 

 

 

 
AVISO DE PRIVACIDAD 

APLICACIÓN TRADE 
REPUBLIC APP 

 

23 

process your data with our legitimate interest. para garantizar nuestras propias reclamaciones, 
procesamos sus datos con nuestro interés 
legítimo. 

3.2 Retention Periods based on consent 3.2 Períodos de conservación basados en el 
consentimiento 

Personal data that we process based on your consent 
will be retained until you do revoke consent or until 
you close your account and once we do not have a 
legitimate interest to retain this data anymore. For 
example, if you consent to receiving marketing 
emails, we will need to retain your consent for a 
certain period of time, to prove that marketing emails 
you received from us were based on your validly given 
consent. 

Los datos personales que procesamos 
basándonos en su consentimiento se conservarán 
hasta que usted revoque el consentimiento o 
hasta que cierre su cuenta y una vez que ya no 
tengamos un interés legítimo para conservar estos 
datos. Por ejemplo, si da su consentimiento para 
recibir correos electrónicos de marketing, 
tendremos que conservar su consentimiento 
durante un determinado período de tiempo, para 
demostrar que los correos electrónicos de 
marketing que recibió de nosotros se basaban en 
su consentimiento válido. 

3.3 Retention Periods based on crypto regulation 3.3 Períodos de conservación basados en la 
normativa sobre cripto activos 

Specific data retention obligations can apply to the 
purchase and sale of Crypto assets. These retention 
obligations can depend on the country in which the 
crypto custodian is being as well as on the country in 
which the person trading crypto assets resides. 
If you are trading crypto assets and are a customer of 
Trade Republic Custody, data collected on you during 
your onboarding needs to be retained for 10 years 
beginning at the of the calendar year in which the 
customer relationship was terminated according to 
Section 21 (1) Austrian Finanzmarkt-
Geldwäschegesetz. Data relating to the purchase and 
sale of crypto assets as well as data collected on you 
during your onboarding needs to be retained for 10 
years after the date of the relevant transaction or 
longer if other retention obligations like § 147 AO 
together with § 257 HGB apply.  
 
 
 
 
 
 
You can find more information on BitGo’s retention 
periods as independent data controller in BitGo’s 
privacy policy. 

Pueden aplicarse obligaciones específicas de 
conservación de datos a la compra y venta de 
cripto activos. Estas obligaciones de conservación 
pueden depender del país en el que se encuentre 
el cripto custodio, así como del país en el que 
resida la persona que compra o vende cripto 
activos. 
Si compra o vende  cripto activos y es cliente de 
Trade Republic Custody, los datos recopilados 
sobre usted durante su incorporación deben 
conservarse durante 10 años a partir del año 
natural en el que se puso fin a la relación con el 
cliente, de conformidad con el artículo 21 (1) de la 
Ley austriaca de blanqueo de capitales 
(Finanzmarkt-Geldwäschegesetz). Los datos 
relativos a la compra y venta de cripto activos, así 
como los datos recopilados sobre usted durante 
su incorporación, deben conservarse durante 10 
años a partir de la fecha de la transacción 
pertinente o durante más tiempo si se aplican otras 
obligaciones de conservación como § 147 AO 
junto con § 257 HGB.  
 
Puede encontrar más información sobre los 
periodos de retención de BitGo como controlador 
de datos independiente en la política de privacidad 



 

PRIVACY NOTICE  
TRADE REPUBLIC APP 

 

 

 
AVISO DE PRIVACIDAD 

APLICACIÓN TRADE 
REPUBLIC APP 

 

24 

de BitGo. 

4. Marketing Activities and Social Media 4. Actividades de marketing y medios sociales 

We process personal data for our marketing activities 
and in connection with our use of social media. 
We also process personal data to display or send 
personalized advertising. For this purpose, we use the 
information provided to us as well as data collected 
during the use of our app or confirmations of receipt 
and information that messages have been read.  
You can object to this processing at any time by 
contacting us or closing your account. 

Tratamos datos personales para nuestras 
actividades de marketing y en relación con nuestro 
uso de las redes sociales. 
También procesamos datos personales para 
mostrar o enviar publicidad personalizada. Para 
ello, utilizamos la información que se nos facilita, 
así como datos recopilados durante el uso de 
nuestra App o confirmaciones de recepción e 
información de que se han leído los mensajes.  
Puede oponerse a este tratamiento en cualquier 
momento poniéndose en contacto con nosotros o 
cerrando su cuenta. 

The processing of your data for advertising purposes, 
unless consent is required, is based on our legitimate 
interest in direct advertising and marketing. 

El tratamiento de sus datos con fines publicitarios, 
a menos que se requiera su consentimiento, se 
basa en nuestro interés legítimo en la publicidad y 
en el marketing directos. 

We only use tracking data based on your consent for 
marketing purposes and you are free to withdraw 
your consent in your profile settings at any time. 

Sólo utilizamos datos de seguimiento basados en 
su consentimiento para fines de marketing y usted 
es libre de retirar su consentimiento en la 
configuración de su perfil en cualquier momento. 

4.1 Company Profile on Social Media Pages 4.1 Perfil de la empresa en las redes sociales 

We have company pages or company profiles 
(“Company Profiles”) on the following networks: 
TikTok, X, LinkedIn, Facebook, Youtube, Snapchat 
and Instagram (together “Social Network”).  

 
When you interact with our Company Profiles or with 
our content shared through the Company Profiles, the 
respective Social Network collects your personal 
data. Additionally, if you directly interact with us, for 
example messaging us, posting under our content, 
etc, we also collect your personal data which includes 
the content you shared with us, your profile picture, 
profile handle and other publicly visible profile 
information.  

 
 
As a general rule, no Social Network provides us with 
personal data which allows us to identify specific 

Tenemos páginas de empresa o perfiles de 
empresa ("Perfiles de Empresa") en las siguientes 
redes: TikTok, X, LinkedIn, Facebook, Youtube, 
Snapchat e Instagram (conjuntamente "Red 
Social").  

Cuando usted interactúa con nuestros Perfiles de 
Empresa o con nuestros contenidos compartidos 
a través de los Perfiles de Empresa, la Red Social 
correspondiente recopila sus datos personales. 
Además, si interactúa directamente con nosotros, 
por ejemplo, enviándonos un mensaje, publicando 
en nuestro contenido, etc., también recopilamos 
sus datos personales, que incluyen el contenido 
que ha compartido con nosotros, su foto de perfil, 
su nombre de usuario y otra información de perfil 
visible públicamente.  

Por regla general, ninguna Red Social nos 
proporciona datos personales que nos permitan 
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visitors of our Company Profiles or users who have 
seen our advertisements. Any statistics we receive 
from Social Networks cannot be linked to individual 
users by us. 
 
 
With regard to personal data being processed by the 
respective Social Network in order to provide 
Company Profile statistics, we are joint controllers 
together with the respective Social Network in line 
with Art. 26 GDPR. 

identificar a visitantes concretos de nuestros 
Perfiles de Empresa o a usuarios que hayan visto 
nuestros anuncios. Las estadísticas que recibimos 
de las Redes Sociales no pueden ser vinculadas a 
usuarios individuales por nosotros. 
 
Con respecto a los datos personales procesados 
por la Red Social respectiva para proporcionar 
estadísticas del perfil de la empresa, somos 
controladores conjuntos junto con la Red Social 
respectiva de acuerdo con el Art. 26 RGPD. 

Company Profiles and processing personal data in 
connection to our Company Profiles serves our 
legitimate interest in marketing, communicating with 
the public and improving and personalizing the user 
experience for Company Profile visitors. 

Los perfiles de empresa y el tratamiento de datos 
personales en relación con nuestros perfiles de 
empresa sirven a nuestros intereses legítimos de 
marketing, comunicación con el público y mejora y 
personalización de la experiencia de usuario para 
los visitantes de los perfiles de empresa. 

4.1.1 TikTok 4.1.1 TikTok 

The Social Network TikTok is operated by TikTok 
Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, 
Ireland (“TikTok”), and provides us with usage 
statistics regarding our Company Profile and 
marketing activities, including impressions, spend 
and costs per event. To provide us with this 
information, TikTok processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 
You can find the joint controller agreement concluded 
with TikTok here: 
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-
analytics-joint-controller-addendum/en 

La red social TikTok es operada por TikTok 
Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublín, 
Irlanda ("TikTok"), y nos proporciona estadísticas 
de uso relativas a nuestro Perfil de Empresa y 
actividades de marketing, incluyendo 
impresiones, gasto y costes por evento. Para 
proporcionarnos esta información, TikTok procesa 
datos personales de sus usuarios y de los 
visitantes de nuestro Perfil de Empresa. 
Puede consultar el acuerdo de controlador 
conjunto celebrado con TikTok aquí: 
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok
-analytics-joint-controller-addendum/en 

4.1.2 X 4.1.2 X 

The Social Network X is operated by Twitter 
International Unlimited Company, One Cumberland 
Place, Fenian Street, Dublin 2, Ireland (“Twitter”), and 
provides us with usage statistics regarding our 
Company Profile and marketing activities. To provide 
us with this information, Twitter processes personal 
data of its users and our Company Profile visitors. 
You can find more information on Twitter’s privacy 
practices here: https://twitter.com/de/privacy  

La Red Social X es operada por Twitter 
International Unlimited Company, One 
Cumberland Place, Fenian Street, Dublín 2, Irlanda 
("Twitter"), y nos proporciona estadísticas de uso 
relativas a nuestro Perfil de Empresa y actividades 
de marketing. Para proporcionarnos esta 
información, Twitter procesa datos personales de 
sus usuarios y de los visitantes de nuestro Perfil de 
Empresa. 
Puede encontrar más información sobre las 
prácticas de privacidad de Twitter aquí: 
https://twitter.com/de/privacy  

https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
https://twitter.com/de/privacy
https://twitter.com/de/privacy
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4.1.3 LinkedIn 4.1.3 LinkedIn 

The Social Network LinkedIn is operated by LinkedIn 
Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, 
Ireland (“LinkedIn”), and provides us with usage 
statistics regarding our Company Profile and 
marketing activities. To provide us with this 
information, LinkedIn processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 
You can find the joint controller agreement concluded 
with LinkedIn here: 
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-
addendum  

La red social LinkedIn está gestionada por LinkedIn 
Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublín 2, 
Irlanda ("LinkedIn"), y nos proporciona estadísticas 
de uso relativas a nuestro perfil de empresa y 
actividades de marketing. Para proporcionarnos 
esta información, LinkedIn procesa datos 
personales de sus usuarios y de los visitantes de 
nuestro Perfil de Empresa. 
Puede consultar el acuerdo de controlador 
conjunto celebrado con LinkedIn aquí: 
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-
addendum  

4.1.4 Instagram 4.1.4 Instagram 

The Social Network Instagram is operated by Meta 
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, 
Dublin 2, Ireland (“Meta”), and provides us with usage 
statistics regarding our Company Profile and 
marketing activities. To provide us with this 
information, Meta processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 
You can find the joint controller agreement concluded 
with Meta here: 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_contr
oller_addendum  

La red social Instagram está gestionada por Meta 
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, 
Dublín 2, Irlanda ("Meta"), y nos proporciona 
estadísticas de uso relativas a nuestro Perfil de 
Empresa y actividades de marketing. Para 
proporcionarnos esta información, Meta procesa 
datos personales de sus usuarios y de los 
visitantes de nuestro Perfil de Empresa. 
Puede consultar el acuerdo de controlador 
conjunto celebrado con Meta aquí: 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_c
ontroller_addendum  

4.1.5 Facebook 4.1.5 Facebook 

The Social Network Facebook is operated by Meta, 
and provides us with usage statistics regarding our 
Company Profile and marketing activities. To provide 
us with this information, Meta processes personal 
data of its users and our Company Profile visitors. 
You can find the joint controller agreement concluded 
with Meta here: 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_contr
oller_addendum 

La red social Facebook es operada por Meta, y nos 
proporciona estadísticas de uso relativas a nuestro 
Perfil de Empresa y actividades de marketing. Para 
proporcionarnos esta información, Meta procesa 
datos personales de sus usuarios y de los 
visitantes de nuestro Perfil de Empresa. 
Puede consultar el acuerdo de controlador 
conjunto celebrado con Meta aquí: 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_c
ontroller_addendum 

4.1.6 Snapchat 4.1.6 Snapchat 

The Social Network Snapchat is operated by Snap 
Group Limited, 50 Cowcross Street, Floor 2, London, 
United Kingdom (“Snapchat”), and provides us with 
usage statistics regarding our Company Profile and 

La red social Snapchat está operada por Snap 
Group Limited, 50 Cowcross Street, Floor 2, 
Londres, Reino Unido ("Snapchat"), y nos 
proporciona estadísticas de uso relativas a nuestro 

https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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marketing activities. To provide us with this 
information, Snapchat processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 
You can find more information on Snapchat’s privacy 
practices here: 
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy  

Perfil de Empresa y actividades de marketing. Para 
proporcionarnos esta información, Snapchat 
procesa datos personales de sus usuarios y de los 
visitantes de nuestro Perfil de Empresa. 
Puede encontrar más información sobre las 
prácticas de privacidad de Snapchat aquí: 
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy  

4.1.7 Youtube 4.1.7 Youtube 

The Social Network and video hosting service 
Youtube is operated by Google and provides us with 
usage statistics regarding our Company Profile and 
marketing activities. To provide us with this 
information, Google processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 

 
You can find more information on Google’s privacy 
practices with regard to Youtube here: 
https://policies.google.com/privacy  

La red social y servicio de alojamiento de vídeos 
Youtube es operado por Google y nos proporciona 
estadísticas de uso relativas a nuestro Perfil de 
Empresa y actividades de marketing. Para 
proporcionarnos esta información, Google 
procesa datos personales de sus usuarios y de los 
visitantes de nuestro Perfil de Empresa. 

Puede encontrar más información sobre las 
prácticas de privacidad de Google con respecto a 
Youtube aquí: 
https://policies.google.com/privacy  

4.2 Marketing Activities 4.2 Actividades de marketing 

4.2.1 Raffles and comparable promotions 4.2.1 Sorteos y promociones comparables 

If you decide to participate in a raffle or a comparable 
promotion, we will process your data to the extent 
necessary to run the raffle and determine the winners. 
You will receive more detailed information in the 
respective raffle terms and we collect your consent if 
necessary. 

 
Your participation in a raffle is voluntary and we 
process your data based on our contractual 
obligations with regard to running the raffle and, if 
collected, based on your consent.  

Si decide participar en un sorteo o en una 
promoción similar, procesaremos sus datos en la 
medida necesaria para llevar a cabo el sorteo y 
determinar los ganadores. Recibirá información 
más detallada en las respectivas condiciones del 
sorteo y recabaremos su consentimiento si es 
necesario. 

Su participación en un sorteo es voluntaria y 
procesamos sus datos en función de nuestras 
obligaciones contractuales con respecto a la 
realización del sorteo y, si se recogen, en función 
de su consentimiento.  

4.2.2 Online Display Advertising and Social Network 
Advertising 

4.2.2 Publicidad gráfica en línea y publicidad en 
redes sociales 

4.2.2.1 Online Display Advertising 4.2.2.1 Publicidad gráfica en línea 

We use different display ad networks, including 
Google Display Network offered by Google, and 
affiliate networks when showing you ads online 

Utilizamos diferentes redes de publicidad gráfica, 
incluida la Red de Display de Google, y redes de 
afiliación cuando le mostramos anuncios en línea 

https://values.snap.com/privacy/privacy-policy
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy


 

PRIVACY NOTICE  
TRADE REPUBLIC APP 

 

 

 
AVISO DE PRIVACIDAD 

APLICACIÓN TRADE 
REPUBLIC APP 

 

28 

outside of Social Networks. Based on the ad network 
features, we might segment viewers based on data 
and characteristics provided by the respective ad 
network.  

Additio 
nally and in line with your in app profile settings or 
based on your consent with regard to cookies and 
similar technologies, we might also use usage data 
collected through Adjust to show you personalized 
ads online. In case you reject such personalization 
based on our data, this will not necessarily have an 
effect on the amount of advertisements you see from 
us and this will also not have an effect on ads which 
are personalized based on data controlled by the 
respective ad network.  

fuera de las Redes Sociales. En función de las 
características de la red publicitaria, podríamos 
segmentar a los espectadores en función de los 
datos y características proporcionados por la 
respectiva red publicitaria.  

Además, y de acuerdo con la configuración de su 
perfil en la aplicación o en función de su 
consentimiento con respecto a las cookies y 
tecnologías similares, también podríamos utilizar 
los datos de uso recopilados a través de Adjust 
para mostrarle anuncios personalizados en línea. 
En caso de que rechace dicha personalización 
basada en nuestros datos, esto no tendrá 
necesariamente un efecto en la cantidad de 
anuncios que vea de nosotros y esto tampoco 
tendrá un efecto en los anuncios que se 
personalizan en función de los datos controlados 
por la red publicitaria respectiva.  

4.2.2.2 Social Network Advertising 4.2.2.2 Publicidad en redes sociales 

When advertising on Social Networks (for example, 
YouTube, Facebook, Instagram), advertisers have the 
option to target specific user groups based on data 
collected by the respective Social Network or the 
option to forward encrypted information regarding 
the advertisers’ customers like email addresses or 
advertising IDs. The Social Network will then - either 
on the advertiser’s behalf as a data processor or as 
data controller with the consent of the relevant user - 
match the encrypted data with its own data and 
enable the advertiser to display or also not display ads 
to the matched Social Network users. Non-matched 
data will be deleted after a short period of time. We 
use such features provided by Social Networks to 
market our Services. 

 
 
 
 
We also use other features provided by Social 
Network to analyze our campaign efficiency or ad 
attribution. This is done by sharing limited user 
information with the respective Social Network which 
usually includes identifiers provided by the Social 
Network and relating to its specific users. 

Cuando se anuncian en redes sociales (por 
ejemplo, YouTube, Facebook, Instagram), los 
anunciantes tienen la opción de dirigirse a grupos 
específicos de usuarios basándose en los datos 
recopilados por la red social correspondiente o la 
opción de enviar información cifrada sobre los 
clientes de los anunciantes, como direcciones de 
correo electrónico o identificadores de publicidad. 
A continuación, la red social -ya sea en nombre del 
anunciante como procesador de datos o como 
controlador de datos con el consentimiento del 
usuario pertinente- cotejará los datos cifrados con 
sus propios datos y permitirá al anunciante 
mostrar o no anuncios a los usuarios de la red 
social cotejados. Los datos no coincidentes se 
eliminarán tras un breve periodo de tiempo. 
Utilizamos estas funciones proporcionadas por las 
Redes Sociales para comercializar nuestros 
Servicios. 

También utilizamos otras funciones 
proporcionadas por la Red Social para analizar la 
eficacia de nuestras campañas o la atribución de 
anuncios. Esto se hace compartiendo información 
limitada del usuario con la respectiva Red Social, 
que normalmente incluye identificadores 
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proporcionados por la Red Social y relativos a sus 
usuarios específicos. 

In so far your app usage data is used for these 
purposes, it will be collected through Adjust and our 
use of Adjust will adhere to your profile settings. This 
means that if you did not consent to tracking for 
marketing purposes or opted out of it, we will not 
transfer or use your data for the abovementioned 
purposes.  
Additionally, you can contact us at any time to opt out 
of personalized advertising on Social Networks based 
on data we collected on you. 
In case you do reject such personalization based on 
our data, this will not necessarily have an effect on the 
amount of advertisements you see from us and this 
will also not have an effect on ads which are 
personalized based on data controlled by the 
respective Social Network.  

En la medida en que sus datos de uso de la App se 
utilicen para estos fines, se recopilarán a través de 
Adjust y nuestro uso de Adjust se ajustará a la 
configuración de su perfil. Esto significa que si no 
consintió el seguimiento con fines de marketing o 
se excluyó de él, no transferiremos ni utilizaremos 
sus datos para los fines mencionados.  
Además, puede ponerse en contacto con nosotros 
en cualquier momento para rechazar la publicidad 
personalizada en las Redes Sociales basada en los 
datos que hemos recopilado sobre usted. 
En caso de que rechace dicha personalización 
basada en nuestros datos, esto no tendrá 
necesariamente un efecto en la cantidad de 
anuncios que vea de nosotros y esto tampoco 
tendrá un efecto en los anuncios que se 
personalizan basándose en datos controlados por 
la Red Social respectiva.  

We currently use the following Social Networks for 
showing you advertisements and to collect 
information on our campaign performances. To 
clarify, your data may not necessarily have been 
processed in connection with even one or all of the 
following Social Network; this depends on your own 
use of the respective Social Network as well as on our 
own different campaigns.  

• TikTok 
• Facebook 
• Instagram 
• Youtube 
• Snapchat 
• LinkedIn 
• Reddit, Inc., 1455 Market Street, Suite 160, San 

Francisco, CA 94103, United States 

Actualmente utilizamos las siguientes Redes 
Sociales para mostrarle anuncios y recopilar 
información sobre el rendimiento de nuestras 
campañas. A modo de aclaración, es posible que 
sus datos no se hayan procesado necesariamente 
en relación con una o todas las Redes Sociales 
siguientes; esto depende de su propio uso de la 
Red Social respectiva, así como de nuestras 
diferentes campañas.  

• TikTok 
• Facebook 
• Instagram 
• Youtube 
• Snapchat 
• LinkedIn 
• Reddit, Inc., 1455 Market Street, Suite 160, 

San Francisco, CA 94103, Estados Unidos 

4.2.3 Influencer / Affiliate Advertising 4.2.3 Publicidad de influencers y afiliados 
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We collaborate with Influencers and other affiliate 
partners. This means that you may see paid for 
content about our Services on their social media 
pages or on other sites or apps. These partners do 
receive aggregated information from us regarding the 
performance of their respective content or 
campaigns. Depending on our agreement with these 
partners, their remuneration might also be calculated 
based on this aggregated information. We do not 
share your personal data with these partners. 

Colaboramos con influencers y otros socios 
afiliados. Esto significa que es posible que vea 
contenidos de pago sobre nuestros Servicios en 
sus páginas de redes sociales o en otros sitios o 
aplicaciones. Estos socios reciben de nosotros 
información agregada sobre el rendimiento de sus 
respectivos contenidos o campañas. 
Dependiendo de nuestro acuerdo con estos 
socios, su remuneración también podría 
calcularse sobre la base de esta información 
agregada. No compartimos sus datos personales 
con estos socios. 

More information regarding the data processing 
taking place when creating these aggregated reports 
can be found below. 

A continuación encontrará más información sobre 
el tratamiento de datos que se realiza al crear estos 
informes agregados. 

4.2.4 Conversion Tracking 4.2.4 Seguimiento de la conversión 

We process your data (in-app usage data and 
account information) to better understand the 
performance of our marketing activities and to 
provide aggregated statistics and reports to our 
advertising partners (including Influencers). 
Additionally, Social Networks also process your data 
to provide us with information regarding our 
marketing activities on their platforms. 

Tratamos sus datos (datos de uso de la App e 
información de la cuenta) para comprender mejor 
el rendimiento de nuestras actividades de 
marketing y proporcionar estadísticas e informes 
agregados a nuestros socios publicitarios 
(incluidos los Influencers). Además, las Redes 
Sociales también procesan sus datos para 
proporcionarnos información relativa a nuestras 
actividades de marketing en sus plataformas. 

We process your in-app usage data to create 
conversion tracking reports based on your consent 
and you are free to withdraw your consent in your 
profile settings at any time. 
We process your account information to create 
conversion tracking reports based on our legitimate 
interest in efficient and cost-saving advertising. 

Procesamos sus datos de uso de la App para crear 
informes de seguimiento de conversiones 
basados en su consentimiento y usted es libre de 
retirar su consentimiento en la configuración de su 
perfil en cualquier momento. 
Procesamos la información de su cuenta para 
crear informes de seguimiento de conversiones 
basados en nuestro interés legítimo en una 
publicidad eficiente y que ahorre costes. 

4.2.5 Marketing Communication 4.2.5 Comunicaciones de marketing 

We also process your data to send you marketing 
communication. For this purpose, we use the 
information provided by you during your registration, 
your transaction history and to which of our services 
and products you have signed up to and how you use 
them as well as data collected during your use of our 
app (in so far you consented to our use of in-app 
usage data). In particular, we also process your 

También procesamos sus datos para enviarle 
comunicaciones de marketing. Para ello, 
utilizamos la información que nos ha facilitado 
durante su registro, su historial de transacciones y 
a cuáles de nuestros servicios y productos se ha 
suscrito y cómo los utiliza, así como los datos 
recopilados durante el uso de nuestra App (en la 
medida en que haya dado su consentimiento para 
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location for this purpose, as some of our products and 
services are only available in certain jurisdictions. You 
can object to this processing at any time by 
contacting us or closing your account.  
Additionally, we may also show you personalized 
commercial in-app notifications based on the 
personal data mentioned above.  

que utilicemos los datos de uso dentro de la App). 
En particular, también procesamos su ubicación 
con este fin, ya que algunos de nuestros 
productos y servicios sólo están disponibles en 
determinadas jurisdicciones. Puede oponerse a 
este tratamiento en cualquier momento 
poniéndose en contacto con nosotros o cerrando 
su cuenta.  
Además, también podemos mostrarle 
notificaciones comerciales personalizadas dentro 
de la aplicación basadas en los datos personales 
mencionados anteriormente.  

If you use our Services, we may send you product 
recommendations, surveys or product review 
requests via email based on the fact that you are an 
existing customer. If you no longer wish to receive 
these emails from us, you may opt-out at any time, 
free of charge, by clicking on the unsubscribe link 
available in each email, by changing your settings or 
by reaching out to us. 
With regard to push notifications, you can change 
your preferences any time in your device settings. 

Si utiliza nuestros Servicios, podemos enviarle 
recomendaciones de productos, encuestas o 
solicitudes de revisión de productos por correo 
electrónico, basándonos en el hecho de que usted 
ya es cliente. Si no desea seguir recibiendo 
nuestros correos electrónicos, puede darse de 
baja en cualquier momento, de forma gratuita, 
haciendo clic en el enlace de cancelación de 
suscripción disponible en cada correo electrónico, 
cambiando su configuración o poniéndose en 
contacto con nosotros. 
En cuanto a las notificaciones push, puedes 
cambiar tus preferencias en cualquier momento 
en los ajustes de tu dispositivo. 

The processing of your data for marketing 
communications, is based on our legitimate interest in 
direct advertising (especially to existing customers), 
unless consent is legally required which will then be 
our legal basis. 

El tratamiento de sus datos para comunicaciones 
de marketing, se basa en nuestro interés legítimo 
en la publicidad directa (especialmente a los 
clientes existentes), a menos que el 
consentimiento sea legalmente necesario que 
será entonces nuestra base jurídica. 

4.3 Market Research and Surveys 4.3 Estudios y encuestas de mercado 

If you decide to participate in a survey, we will process 
the data and answers you provide to the extent 
necessary to conduct the survey and analyze the 
results. In case any additional processing takes place, 
we will inform you about it in our survey terms and 
collect your consent if necessary. 
Your participation in our surveys is voluntary and we 
process your data based on our legitimate interest to 
conduct surveys and improve our Services and, in so 
far granted, based on your consent.  

Si decide participar en una encuesta, 
procesaremos los datos y las respuestas que nos 
proporcione en la medida necesaria para realizar la 
encuesta y analizar los resultados. En caso de que 
tenga lugar algún tratamiento adicional, le 
informaremos de ello en nuestras condiciones de 
la encuesta y recabaremos su consentimiento si es 
necesario. 
Su participación en nuestras encuestas es 
voluntaria y tratamos sus datos basándonos en 
nuestro interés legítimo de realizar encuestas y 
mejorar nuestros Servicios y, en la medida en que 
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se conceda, basándonos en su consentimiento.  

5. Communication, SMS and Customer Service 5. Comunicación, SMS y atención al cliente 

5.1 Communication 5.1 Comunicación 

Besides sending you marketing messages (including 
emails), we also send informational communication 
such as In-App messages, Push notifications, emails, 
Whatsapp, SMS and sometimes even regular mail. 
These messages may include information about your 
transactions, incoming payments, withdrawals or 
other important information regarding our Services 
(for example service or trading restrictions). We will 
also send you communication, if you request us to do 
so (for example, Price Alarms). 

Además de enviarle mensajes de marketing 
(incluidos correos electrónicos), también le 
enviamos comunicaciones informativas como 
mensajes In-App, notificaciones push, correos 
electrónicos, Whatsapp, SMS y, en ocasiones, 
incluso correo ordinario. Estos mensajes pueden 
incluir información sobre sus transacciones, 
pagos entrantes, retiradas u otra información 
importante relativa a nuestros Servicios (por 
ejemplo, restricciones de servicio o de 
negociación). También le enviaremos 
comunicaciones si así nos lo solicita (por ejemplo, 
alarmas de precios). 

This processing is done to provide you with our 
Services requested by you and, in so far legally 
necessary, to adhere to our legal obligations. With 
regard to providing you with information about 
transactions, withdrawals or other important 
information, process your data based on our 
legitimate interest of informing you and improving and 
securing our Services. 

Este tratamiento se realiza para prestarle los 
Servicios solicitados por usted y, en la medida en 
que sea legalmente necesario, para cumplir 
nuestras obligaciones legales. Con respecto a 
proporcionarle información sobre transacciones, 
retiradas u otra información importante, 
procesamos sus datos basándonos en nuestro 
interés legítimo de informarle y mejorar y asegurar 
nuestros Servicios. 

5.2 SMS and SMS verification 5.2 SMS y verificación por SMS 

To pair your device with your account and to increase 
your account security and prevent fraud, we send 
SMS messages. We send these messages based on 
the phone number provided by you in the onboarding 
process.  
It can happen that sometimes users accidentally or 
fraudulently enter a wrong number. In such cases, we 
may send SMS to persons who have not requested 
this. This does not have an effect on the account 
security of existing accounts and it does also not 
mean that an account in the name of the phone 
number owner has been opened.  

Para emparejar su dispositivo con su cuenta y para 
aumentar la seguridad de su cuenta y prevenir el 
fraude, enviamos mensajes SMS. Enviamos estos 
mensajes basándonos en el número de teléfono 
facilitado por usted en el proceso de 
incorporación. 
 Puede ocurrir que a veces los usuarios 
introduzcan accidental o fraudulentamente un 
número incorrecto. En tales casos, podemos 
enviar SMS a personas que no lo hayan solicitado. 
Esto no afecta a la seguridad de las cuentas 
existentes y tampoco significa que se haya abierto 
una cuenta a nombre del propietario del número 
de teléfono.  

We may also use these SMS services to send you 
reminders regarding important communications you 

También podemos utilizar estos servicios de SMS 
para enviarle recordatorios relativos a 
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receive from us. We send such reminders only if our 
original request has the purpose of fulfilling legal 
obligations we are required to follow as a financial 
services provider. 

comunicaciones importantes que reciba de 
nosotros. Solo enviamos dichos recordatorios si 
nuestra solicitud original tiene por objeto cumplir 
las obligaciones legales que estamos obligados a 
seguir como proveedores de servicios financieros. 

This processing is done to adhere to our legal 
obligations or, with regard to decreasing risks and 
prevent harm from you, us or third parties, in order to 
preserve our legitimate interest. 

Este tratamiento se realiza para cumplir nuestras 
obligaciones legales o, con respecto a la 
disminución de riesgos y la prevención de daños a 
usted, a nosotros o a terceros, con el fin de 
preservar nuestro interés legítimo. 

5.3 Customer Care 5.3 Atención al cliente 

You can contact our customer care team via email, 
webform, and chat. We process the personal data 
that you share with us when you reach out; this 
includes the content of our communication, your 
name and email address.  
Additionally, when you use our chat, we also store 
additional information such as your login status, your 
preferred language and your app version together 
with the content of your communication. This is done 
via the Zendesk SDK. 
This information helps us to provide better support to 
you. 

Puede ponerse en contacto con nuestro equipo de 
atención al cliente por correo electrónico, 
formulario web y chat. Procesamos los datos 
personales que comparte con nosotros cuando se 
pone en contacto; esto incluye el contenido de 
nuestra comunicación, su nombre y su dirección 
de correo electrónico. 
 Además, cuando utiliza nuestro chat, también 
almacenamos información adicional como su 
estado de inicio de sesión, su idioma preferido y la 
versión de su App junto con el contenido de su 
comunicación. Esto se hace a través del SDK de 
Zendesk. 
Esta información nos ayuda a ofrecerle una mejor 
asistencia. 

We also analyze our communication in order to better 
understand why customers reach out to us, what 
issues our customers face and what are the reasons 
for their complaints. This helps us to improve our 
customer services and our Services in general.  

También analizamos nuestra comunicación para 
comprender mejor por qué los clientes se ponen 
en contacto con nosotros, a qué problemas se 
enfrentan y cuáles son los motivos de sus quejas. 
Esto nos ayuda a mejorar nuestros servicios de 
atención al cliente y nuestros servicios en general.  

We process your data in order to fulfill our contractual 
obligations. When we process your data in order to 
improve our Services (including our customer 
service), we process your data for our legitimate 
interest. 

Tratamos sus datos para cumplir nuestras 
obligaciones contractuales. Cuando tratamos sus 
datos para mejorar nuestros Servicios (incluido 
nuestro servicio de atención al cliente), lo 
hacemos por nuestro interés legítimo. 

6. Recipients or categories of recipients  6. Beneficiarios o categorías de beneficiarios  

We only transfers your data to third parties (data 
processors as well as other data controllers) if this is 
in line with applicable law. Data controllers process 
your data within their own responsibility and you can 

Sólo transferimos sus datos a terceros 
(procesadores de datos, así como otros 
controladores de datos) si ello se ajusta a la 
legislación aplicable. Los responsables del 



 

PRIVACY NOTICE  
TRADE REPUBLIC APP 

 

 

 
AVISO DE PRIVACIDAD 

APLICACIÓN TRADE 
REPUBLIC APP 

 

34 

exercise your data subject rights directly against 
them. Data processors process your data based on 
our instruction and under our responsibility.  
We usually use data processors when we outsource 
individual sub-parts of our services, such as IT 
services, handling of some customer care requests, 
logistics or printing services.  
When we transfer data to other financial institutions or 
public bodies, these entities will usually be data 
controllers, since they do not process your data 
based on our instructions and also with regard to their 
own legal obligations such as anti money laundering, 
etc.  

tratamiento tratan sus datos bajo su propia 
responsabilidad y usted puede ejercer sus 
derechos de interesado directamente contra ellos. 
Los procesadores de datos procesan sus datos 
siguiendo nuestras instrucciones y bajo nuestra 
responsabilidad.  
Solemos recurrir a procesadores de datos cuando 
externalizamos subpartes individuales de nuestros 
servicios, como servicios informáticos, gestión de 
algunas solicitudes de atención al cliente, logística 
o servicios de impresión.  
Cuando transferimos datos a otras entidades 
financieras u organismos públicos, estas 
entidades serán normalmente responsables del 
tratamiento, ya que no tratan sus datos siguiendo 
nuestras instrucciones y también en relación con 
sus propias obligaciones legales, como la lucha 
contra el blanqueo de capitales, etc.  

Depending on how you use our Services, we may 
transfer your personal data to the following 
categories of recipients: 
 

• public bodies and institutions (e.g. Deutsche 
Bundesbank, Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), 
European Banking Authority, European 
Central Bank, financial authorities or other 
public authorities of the European states from 
where Trade Republic operates) for purposes 
of fulfilling legal (reporting) obligations, fraud 
and crime prevention, enforcement of claims 
or legal defense of claims;  

• External advisors or lawyers for purposes of 
fulfilling legal (reporting) obligations, fraud 
and crime prevention, enforcement of claims 
or legal defense of claims; 

• other credit and financial services institutions 
or comparable institutions to which Trade 
Republic transfers personal data in order to 
carry out the business relationship with you; 
e.g. escrow banks, payment service 
providers, stock exchanges or credit 
agencies, tax reporting service providers; 

• service providers that, for example, provide 
technical services, such as sending SMS 
messages or performing video 
identifications, customer service support 

Dependiendo de cómo utilice nuestros Servicios, 
podemos transferir sus datos personales a las 
siguientes categorías de destinatarios: 
 

• organismos e instituciones públicas (por 
ejemplo, el Deutsche Bundesbank, el 
Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), la 
Autoridad Bancaria Europea, el Banco 
Central Europeo, las autoridades 
financieras u otras autoridades públicas 
de los Estados europeos desde los que 
opera Trade Republic) a efectos del 
cumplimiento de obligaciones legales (de 
información), la prevención de fraudes y 
delitos, la ejecución de reclamaciones o la 
defensa jurídica de reclamaciones;  

• Asesores o abogados externos a efectos 
del cumplimiento de obligaciones legales 
(presentación de informes), prevención de 
fraudes y delitos, ejecución de 
reclamaciones o defensa jurídica de 
reclamaciones; 

• otras instituciones de servicios crediticios 
y financieros o instituciones comparables 
a las que Trade Republic transfiera datos 
personales para llevar a cabo la relación 
comercial con usted; por ejemplo, bancos 
depositarios, proveedores de servicios de 
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services or text analysis service (including 
artificial intelligence services) in order to 
render our Services to you; 

• service providers for risk screenings, 
background checks, diligence reports or 
solvency scores;  

• service providers regarding crypto assets 
custody in order to render our Services to 
you; 

• service providers which host and provide the 
IT infrastructure for us or ensure our IT 
security in order to render our Services to 
you; 

• Payment cards service providers and 
document management service providers 
(like printing services or data destruction 
services) in order to render our Services to 
you;  

• Marketing services like Social Networks, 
email service providers, customer data 
platforms, technical service providers for 
marketing campaigns or raffles and 
advertising networks in order to promote our 
Services to you and others. 

pago, bolsas de valores o agencias de 
crédito, proveedores de servicios de 
información fiscal; 

• proveedores de servicios que, por 
ejemplo, prestan servicios técnicos, como 
el envío de mensajes SMS o la realización 
de identificaciones de vídeo, servicios de 
atención al cliente o servicios de análisis 
de texto (incluidos los servicios de 
inteligencia artificial) con el fin de prestarle 
nuestros Servicios; 

• proveedores de servicios para la 
detección de riesgos, la comprobación de 
antecedentes, los informes de diligencia o 
las puntuaciones de solvencia;  

• proveedores de servicios relativos a la 
custodia de cripto activos con el fin de 
prestarle nuestros Servicios; 

• proveedores de servicios que alojan y 
proporcionan la infraestructura 
informática para nosotros o garantizan 
nuestra seguridad informática con el fin de 
prestarle nuestros Servicios; 

• Proveedores de servicios de pago con 
tarjetas y proveedores de servicios de 
gestión de documentos (como servicios 
de impresión o servicios de destrucción 
de datos) con el fin de prestarle nuestros 
Servicios;  

• Servicios de marketing como Redes 
Sociales, proveedores de servicios de 
correo electrónico, plataformas de datos 
de clientes, proveedores de servicios 
técnicos para campañas de marketing o 
sorteos y redes publicitarias con el fin de 
promocionar nuestros Servicios a usted y 
a otros. 

You can reach out to us, if you want to receive further 
information on the respective recipients of personal 
data. 

Puede ponerse en contacto con nosotros si desea 
recibir más información sobre los respectivos 
destinatarios de los datos personales. 

7. Transfer of personal data to third countries 7. Transferencia de datos personales a terceros 
países 

We only transfer personal data to third parties outside 
of the European Economic Area, when at least one of 
the following transfer mechanisms is given to ensure 

Sólo transferimos datos personales a terceros 
fuera del Espacio Económico Europeo, cuando se 
da al menos uno de los siguientes mecanismos de 
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an appropriate level of data protection. 

• If the third country has been confirmed by the 
EU Commission to have an adequate level of 
data protection pursuant to Art. 45 (1) GDPR; 

• Binding Corporate Rules have been 
established by the recipient; 

• The EU Standard Data Protection Clauses as 
adopted by the European Commission have 
been agreed upon between us and the third 
party; or 

• You have consented to the transfer. 

transferencia para garantizar un nivel adecuado de 
protección de datos. 

• Si la Comisión de la UE ha confirmado que 
el tercer país tiene un nivel adecuado de 
protección de datos de conformidad con 
el Art. 45 (1) RGPD; 

• El beneficiario ha establecido normas 
corporativas vinculantes; 

• Las cláusulas contractuales tipo de la UE 
adoptadas por la Comisión Europea han 
sido acordadas entre nosotros y el 
tercero; o bien 

• Ha dado su consentimiento a la 
transferencia. 

You can reach out to us, if you want to receive further 
information on the respective transfer mechanism 
(possibly including copies of the respective 
mechanism) and the service providers we use. 

Puede ponerse en contacto con nosotros, si desea 
recibir más información sobre el mecanismo de 
transferencia respectivo (posiblemente 
incluyendo copias del mecanismo respectivo) y los 
proveedores de servicios que utilizamos. 

8. Automated decision making 8. Toma de decisiones automatizada 

We make automated decisions in the meaning of Art. 
22 GDPR, when profiling customers in order to fulfill 
our legal obligation as a bank. These are, for example, 
requirements to combat money laundering, terrorist 
financing and crimes that endanger assets. For this 
purpose, we process your personal data and 
especially information relating to your transactions, 
the transaction value, recent changes in your 
personal data, etc. You can request a review of the 
automated decision at any time. 

Tomamos decisiones automatizadas en el sentido 
del art. 22 del RGPD, al elaborar perfiles de clientes 
para cumplir nuestras obligaciones legales como 
banco. Se trata, por ejemplo, de requisitos para 
luchar contra el blanqueo de capitales, la 
financiación del terrorismo y los delitos que ponen 
en peligro el patrimonio. Con este fin, procesamos 
sus datos personales y especialmente la 
información relativa a sus transacciones, el valor 
de la transacción, los cambios recientes en sus 
datos personales, etc. Puede solicitar la revisión de 
la decisión automatizada en cualquier momento. 

Additionally, insofar not prohibited by law, we will 
inform you of an automated decision in the meaning 
of Art. 22 GDPR and provide you with further 
information. 

Además, en la medida en que no esté prohibido 
por la ley, le informaremos de una decisión 
automatizada en el sentido del art. 22 del RGPD y 
le facilitaremos más información. 

This processing is done to adhere to our legal 
obligations. 

Este tratamiento se realiza para cumplir nuestras 
obligaciones legales. 

9. Your Privacy Rights and Contact 9. Sus derechos de privacidad y contacto 

You have the following privacy rights: Usted tiene los siguientes derechos de privacidad: 
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• the right to access your personal data (Art. 15 
GDPR); 

• the right to rectification (Art. 16 GDPR); 
• the right to deletion (Art. 17 GDPR); 
• the right to restriction of processing (Art. 18 

GDPR); 
• a right to object to processing (Art. 21 GDPR); 

and 
• the right to data portability (Art. 20 GDPR) 

within the framework of the legal 
requirements. 

 
With regard to the right to access your data and the 
right to erasure, the restrictions pursuant to Art. 17 (3) 
GDPR and pursuant to local law Act must be taken into 
account. You have the right to revoke your consent at 
any time with effect for the future (Art. 7 (3) sentence 
1 GDPR). However, the lawfulness of the processing 
carried out until the revocation is not affected by this. 

• derecho a acceder a sus datos personales 
(art. 15 del RGPD); 

• derecho de rectificación (art. 16 del RGPD); 
• derecho de supresión (art. 17 del RGPD); 
• el derecho a la limitación del tratamiento 

(art. 18 del RGPD); 
• derecho de oposición al tratamiento (art. 

21 del RGPD); y 
• el derecho a la portabilidad de los datos 

(Art. 20 GDPR) en el marco de los 
requisitos legales. 

 
Con respecto al derecho a acceder a sus datos y 
al derecho de supresión, deben tenerse en cuenta 
las restricciones de conformidad con el art. 17 (3) 
RGPD y de conformidad con la legislación local. 
Usted tiene derecho a revocar su consentimiento 
en cualquier momento con efectos para el futuro 
(art. 7 (3) frase 1 RGPD). Sin embargo, la legalidad 
del tratamiento realizado hasta la revocación no se 
verá afectada por ello. 

In addition, there is the right to complain to the data 
protection supervisory authority pursuant to Art. 77 
GDPR in conjunction with Section 19 German Federal 
Data Protection Act. 

Además, existe el derecho a reclamar ante la 
autoridad supervisora de protección de datos de 
conformidad con el art. 77 del RGPD en relación 
con el artículo 19 de la Ley Federal de Protección 
de Datos alemana. 

In case of general questions or if  you want to exercise 
your privacy rights, you can reach out to our data 
protection team under 
dataprotection@traderepublic.com at any time. 

En caso de preguntas generales o si desea ejercer 
sus derechos de privacidad, puede ponerse en 
contacto con nuestro equipo de protección de 
datos en dataprotection@traderepublic.com en 
cualquier momento. 

For a direct contact to our data protection officer, 
please send a letter to Trade Republic Bank GmbH, 
Data Protection Officer, Brunnenstr. 19-21, 10119 
Berlin, Germany or reach out via email asking for a 
direct contact. 

Para ponerse en contacto directamente con 
nuestro responsable de protección de datos, 
envíe una carta a Trade Republic Bank GmbH, Data 
Protection Officer, Brunnenstr. 19-21, 10119 Berlín, 
Alemania o póngase en contacto con nosotros por 
correo electrónico. 

10. Changes to this Privacy Notice 10. Modificaciones del presente Aviso de 
Privacidad 

This Privacy Notice may be occasionally updated due 
to further development of our Services, new features 
or the implementation of new technologies to secure 
our Services. 

Este Aviso de Privacidad puede ser actualizado 
ocasionalmente debido a un mayor desarrollo de 
nuestros Servicios, nuevas características o la 
implementación de nuevas tecnologías para 

mailto:dataprotection@traderepublic.com
mailto:dataprotection@traderepublic.com
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We  recommend that you re-read this Privacy Notice 
from time to time. 

asegurar nuestros Servicios. 
Le recomendamos que relea este Aviso de 
Privacidad de vez en cuando. 

 


