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Privacy Notice for the Trade Republic App 

Last updated on: 2024-01-09 

Informativa sulla privacy per l'App Trade 
Republic 

Ultimo aggiornamento: 2024-01-09 

Our Privacy Notice informs you about the collection 
and processing of your data by Trade Republic. It 
applies to the Trade Republic Application and Web 
Application (hereinafter “Trade Republic App” or 
“App”) and to the services offered by us and our 
social media pages (together referred to “Services”). 
It also includes how we collect data in our App from 
your device; you can find more information about this 
in the section on App Tracking below.  

 
 
Information on the data processing taking place 
when you visit www.traderepublic.com is available 
directly on the website. 

La nostra Informativa sulla privacy informa l'utente 
sulla raccolta e sul trattamento dei suoi dati da parte 
di Trade Republic. Si applica all'App e 
all'Applicazione Web di Trade Republic ("App di 
Trade Republic" o "App") e ai servizi che offriamo e 
alle nostre pagine sui social media (insieme, i 
"Servizi"). Include anche il modo in cui raccogliamo i 
dati dal dispositivo dell'utente sulla nostra App; è 
possibile trovare maggiori informazioni al riguardo 
nella sezione sul tracciamento dell'App riportata di 
seguito.  

Le informazioni sul trattamento dei dati che avviene 
quando si visita il sito www.traderepublic.com sono 
disponibili direttamente sul sito. 

The data controller and service provider is: 

Trade Republic Bank GmbH ("Trade Republic" or 
"we"), Brunnenstr. 19-21, 10119 Berlin, Germany. 

 
In some cases, we may also act as joint controllers or 
third parties may process your data on their own 
behalf as data controllers. We will inform you in this 
Privacy Notice when this is the case so far this is 
legally necessary. 
In general and independent of your location or 
residency, we process your data in a similar way. 
However, there are also exceptions in which your 
data will be processed or stored differently due to 
your location and you will find more information 
below. 

Il titolare del trattamento e fornitore di servizi è: 

Trade Republic Bank GmbH ("Trade Republic" o "noi" 
o "ci"), Brunnenstraße. 19-21, 10119 Berlino, 
Germania. 

In alcuni casi, possiamo anche agire come 
corresponsabili del trattamento o terzi possono 
trattare i vostri dati per vostro conto in qualità di 
responsabili del trattamento. Vi informiamo in 
questa Informativa sulla privacy se questo è il caso, 
nella misura in cui ciò è richiesto dalla legge. 
In generale, e a prescindere dal luogo in cui vi 
trovate o dalla vostra residenza, trattiamo i vostri dati 
in modo comparabile . Tuttavia, possono esistere o 
eccezioni in cui i vostri dati saranno trattati o 
archiviati in modo diverso a causa della vostra area 
geografica, troverete maggiori informazioni qui di 
seguito. 

1. Purpose and Legal Basis of our Data Processing 1. Finalità e base giuridica del trattamento dei dati 

We rely on the following purposes and legal bases 
when processing your personal data. 
Additionally, we provide further information on the 
purpose and legal basis of the respective processing 
activity when we explain it below in this document.  

Il trattamento dei Suoi dati personali si basa sulle 
seguenti finalità e basi giuridiche. 
Inoltre, forniamo ulteriori informazioni sullo scopo e 
sulla base giuridica della rispettiva attività di 
trattamento spiegate di seguito nel presente 

http://www.traderepublic.com/
http://www.traderepublic.com/
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We will explicitly mention whether a processing 
activity is based on your consent, is performed to 
fulfill our contractual obligation, is performed to fulfill 
our legal obligations or based on our legitimate 
interest. 

documento.  
Indicheremo esplicitamente se un'attività di 
trattamento si basa sul vostro consenso, se viene 
effettuata per adempiere ai nostri obblighi 
contrattuali, se viene effettuata per adempiere ai 
nostri obblighi legali o se si basa sul nostro legittimo 
interesse. 

1.1 Consent - Art. 6 (1) lit. a GDPR 1.1 Consenso - Art. 6 (1) lit. a GDPR 

We process your personal data based on Art. 6 (1) lit. 
a GDPR, if you have consented to the specific 
processing activity. Your consent is voluntary and 
may be revoked by you at any time. You will always 
receive further details on the processing activity 
based on your consent. Please note that revoking 
your consent has no retroactive effect; processing 
that took place before is not affected. 

Trattiamo i vostri dati personali ai sensi dell'art. 6 (1) 
lit. a GDPR, se avete dato il vostro consenso alla 
specifica attività di trattamento.  
Il consenso è volontario e può essere revocato in 
qualsiasi momento. Riceverete sempre ulteriori 
dettagli sull'attività di trattamento basata sul vostro 
consenso. Si noti che la revoca del consenso non ha 
effetto retroattivo; i trattamenti già effettuati non 
saranno interessati. 

1.2 Performance of a Contract - Art. 6 (1) lit. b GDPR 1.2 Esecuzione di un contratto - Art. 6 (1) lit. b GDPR 

We process your personal data based on Art. 6 (1) lit. 
b GDPR, if the processing is done in order to provide 
our Services based on the contract we concluded 
with you. This includes processing in the banking, 
trading or crypto context. 
For example the processing is carried out for the 
opening or provision of your bank account or 
banking transaction, or processing of trading orders, 
the receipt and execution of instruction for corporate 
actions or the provision of our App for these 
purposes, trading of crypto assets including the 
transfer of personal data to crypto custodians. 
Further information on the scope of the Services 
provided by us, can be found in the respective 
contract documents and their terms and conditions. 

Trattiamo i vostri dati personali sulla base dell'art. 6 
(1) lit. b GDPR, se il trattamento viene effettuato allo 
scopo di fornire i nostri Servizi sulla base del 
contratto che abbiamo stipulato con voi. Ciò include 
il trattamento in ambito bancario, commerciale o 
criptovaluta. 
Ad esempio, il trattamento viene effettuato per 
l'apertura o la fornitura di un conto bancario o di una 
transazione bancaria, o per l'elaborazione di ordini di 
trading, la ricezione e l'esecuzione di istruzioni per 
azioni societarie o la fornitura della nostra App per 
questi scopi, la negoziazione di cripto-asset, 
compreso il trasferimento di dati personali a cripto-
custodi. 
Per ulteriori informazioni sull'ambito dei servizi che 
forniamo, si prega di consultare i rispettivi 
documenti contrattuali e i relativi termini e 
condizioni. 

1.3 Legal obligation - Art. 6 (1) lit. c GDPR 1.3 Obbligo legale - Art. 6 (1) lit. c GDPR  

We process your personal data based on Art. 6 (1) lit. 
c GDPR due to our legal obligations as a bank. We are 
subject to various legal obligations, such as statutory 
requirements (e.g., German Banking Act, German 
Money Laundering Act, German Securities Trading 
Act, German tax laws) and banking supervisory 

Trattiamo i vostri dati personali ai sensi dell'art. 6 (1) 
lit. c GDPR in virtù dei nostri obblighi legali di banca. 
Siamo soggetti a diversi obblighi di legge, come i 
requisiti legali (ad esempio la legge bancaria 
tedesca, la legge tedesca sul riciclaggio di denaro, 
la legge tedesca sul mercato dei valori mobiliari, le 
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requirements (e.g., of the European Central Bank, the 
European Banking Authority, the Deutsche 
Bundesbank, and the German Federal Financial 
Supervisory Authority - BaFin). These include, in 
particular, the obligation to conduct identity and age 
checks, to prevent fraud and money laundering, 
specific customer complaints procedures or the 
fulfillment of control and reporting obligations under 
tax law. 

leggi fiscali tedesche) e i requisiti di vigilanza 
bancaria (ad esempio della Banca Centrale Europea, 
dell'Autorità bancaria europea, della Deutsche 
Bundesbank e dell'Autorità federale tedesca di 
vigilanza finanziaria - BaFin). Questi includono, in 
particolare, l'obbligo di effettuare controlli 
sull'identità e sull'età, la prevenzione delle frodi e del 
riciclaggio di denaro, specifiche procedure di 
reclamo dei clienti o il rispetto degli obblighi di 
controllo e di rendicontazione previsti dalla 
normativa fiscale. 

1.4 Legitimate interest - Art. 6 (1) lit. f GDPR 1.4 Legittimo interesse - Art. 6 (1) lit. f GDPR 

We process your personal data based on Art. 6 (1) lit. 
f GDPR, if we have a legitimate interest to do so. This 
means that our interest in processing your data is not 
overridden by your interests or your fundamental 
rights and freedoms. Whether this is the case will be 
determined by us on a generic basis and prior to the 
initiation of a processing activity. We will consider the 
purposes below and assess the particular 
circumstances in the individual situation while taking 
into consideration the reasonable expectations you 
may have based on your relation to us. We carry out 
this analysis in order to verify that these processing 
activities do not harm your data protection rights.  

Trattiamo i vostri dati personali sulla base dell'art. 6 
(1) lit. f GDPR, se abbiamo un interesse legittimo a 
farlo. Ciò significa che il nostro interesse a trattare i 
vostri dati non è prevalente rispetto ai vostri interessi 
o ai vostri diritti e libertà fondamentali. Stabiliremo se 
questo è il caso su base generica e prima di iniziare 
un'attività di trattamento. Analizzeremo le finalità 
indicate di seguito e valuteremo le circostanze 
particolari di ogni singola situazione, tenendo conto 
di ogni ragionevole aspettativa che possiate nutrire 
in base al vostro rapporto con noi. Effettuiamo 
questa analisi per verificare che queste attività di 
trattamento non pregiudichino i vostri diritti di 
protezione dei dati.  

This includes the following purposes: 

• assertion of legal claims and defense in legal 
disputes; 

• ensuring our IT security and the overall IT 
operation; 

• prevention and investigation of criminal acts; 
• non-marketing related email 

correspondence; 
• testing and optimisation of demand analysis 

procedures including customer 
segmentation; 

• direct marketing or market research 
regarding functionality and performance of 
our Services; 

• measures for the further development of the 
performance of our Services (for example 
our App). 

Ciò include i seguenti scopi: 

• presentare azioni legali e difendersi nelle 
controversie; 

• garantire la nostra sicurezza informatica e le 
prestazioni informatiche complessive; 

• prevenzione e investigazione di atti 
criminali; 

• corrispondenza e-mail non di marketing; 
• test e ottimizzazione delle procedure di 

analisi della domanda, compresa la 
segmentazione della clientela; 

• marketing diretto o ricerche di mercato 
relative alla funzionalità e alle prestazioni dei 
nostri Servizi; 

• misure per sviluppare ulteriormente le 
prestazioni dei nostri Servizi (ad esempio la 
nostra App). 
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If you want more information about the 
aforementioned considerations or would like to opt 
out from specific processing activities which are 
based on our legitimate interest due to your specific 
circumstances, please contact us and we can further 
evaluate your situation and the processing taking 
place. 

Se desiderate maggiori informazioni sulle 
considerazioni di cui sopra o se desiderate 
rinunciare a specifiche attività di trattamento basate 
sul nostro legittimo interesse a causa delle vostre 
specifiche circostanze, contattateci e potremo 
valutare ulteriormente la vostra situazione e il 
trattamento in corso. 

2. Which Data does Trade Republic Process 2. Quali dati tratta Trade Republic? 

Most of the personal data we process is provided by 
you (for example your name or email address or your 
transactions). We also process data from your device 
that we collect during your use of our app or website 
and, in so far permissible, data we may collect from 
third parties or public sources. 

La maggior parte dei dati personali che trattiamo ci 
vengono forniti dall'utente (ad esempio, il suo nome 
o indirizzo e-mail o le sue transazioni). Trattiamo 
anche i dati del vostro dispositivo che raccogliamo 
durante l'utilizzo della nostra app o del nostro sito 
web e, nella misura consentita, i dati che possiamo 
raccogliere da terzi o da fonti pubbliche. 

2.1 Data processing performed in our role as bank 2.1 Trattamento dei dati in qualità di banca 

2.1.1 Anti Money Laundering, Fraud Prevention, Tax 
Law and Risk assessments 

2.1.1 Antiriciclaggio, prevenzione delle frodi, 
legislazione fiscale e valutazione dei rischi 

As a regulated financial institute various legal 
obligations and diligence obligations apply to us. This 
means, we process and share personal data in order 
to follow banking-related regulations or tax laws, 
perform risk assessments, prevent anti money 
laundering, counter terrorism financing and to 
protect you, us and others from financial crimes.  

In qualità di istituto finanziario regolamentato, ci 
vengono applicati diversi obblighi legali e di 
adeguata verifica. Ciò significa che trattiamo e 
condividiamo i dati personali per ottemperare alle 
normative bancarie o fiscali, condurre valutazioni del 
rischio, prevenire il riciclaggio di denaro, combattere 
il finanziamento del terrorismo e proteggere voi, noi 
e altri dai reati finanziari.  
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Therefore, we might request further documents or 
information from you to prevent misuse or illegal 
behavior; this includes documents such as income 
statements, tax reports, bank statements from other 
banks, birth certificates, proof of (real estate) 
ownership, etc to prove your identity or that the 
funds you want to transfer to your Trade Republic 
Account are rightfully owned by you. Additionally, we 
also process and store information from publicly 
available sources such as trade registries, land 
registries, registries of associations, media, internet, 
etc when there is a specific reason to do so. 
Depending on the Services you use, we might also 
process personal data that we permissibly receive 
from third parties such as solvency score providers 
or background check service providers. 
To prevent financial crimes, we additionally process 
data relating to your use of our Services and data that 
we collect while you use our App or Website.  

Ciò include documenti quali dichiarazioni dei redditi, 
estratti conto di altre banche, certificati di nascita, 
prove di proprietà (immobili), ecc. per dimostrare la 
vostra identità o che i fondi che desiderate trasferire 
sul vostro Conto Trade Republic vi appartengono di 
diritto. Inoltre, trattiamo e archiviamo anche 
informazioni provenienti da fonti pubblicamente 
disponibili, come registri commerciali, registri 
immobiliari, registri di associazioni, media, internet, 
ecc. quando vi è una ragione specifica per farlo.  
A seconda dei servizi utilizzati dall'utente, possiamo 
anche trattare i dati personali che riceviamo 
legittimamente da terze parti, come i fornitori di 
punteggi di credito o i fornitori di servizi di controllo 
dei precedenti. 
Per prevenire i reati finanziari, trattiamo anche i dati 
relativi all'utilizzo dei nostri Servizi e i dati raccolti 
durante l'utilizzo della nostra App o del nostro Sito 
web.  

These processing activities are done to adhere to our 
legal obligations or, with regard to decreasing risks 
and preventing harm from you, us or third parties, in 
order to preserve our legitimate interest. 

Tali attività di trattamento sono svolte per adempiere 
ai nostri obblighi legali o, per quanto riguarda la 
mitigazione dei rischi e la prevenzione di danni 
all'utente, a noi o a terzi, per preservare il nostro 
legittimo interesse. 

2.1.2 Preparing, processing and sharing anonymised 
reports 

2.1.2 Preparazione, elaborazione e condivisione di 
report anonimizzati 

We process your personal data (for example, how 
you use our Services, the value of your assets or 
financial transactions) to compile aggregated and/or 
anonymised statistics or reports about our 
customers, held assets, spending behaviors or 
usage patterns for improving our Services, forecasts 
and to adhere to our legal reporting obligations 
regarding risk assessments or deposit protection 
schemes. As far as possible, we do not share your 
personal data but only aggregated anonymised 
statistical information under this clause with other 
data controllers. 

Trattiamo i vostri dati personali (ad esempio, il modo 
in cui utilizzate i nostri Servizi, il valore dei vostri beni 
o le transazioni finanziarie) per compilare statistiche 
o rapporti aggregati e/o anonimizzati sui nostri 
clienti, sui beni posseduti, sul comportamento di 
spesa o sui modelli di utilizzo, al fine di migliorare i 
nostri Servizi, le previsioni e per adempiere ai nostri 
obblighi legali di comunicazione relativi alla 
valutazione dei rischi o ai sistemi di protezione dei 
depositi. Per quanto possibile, non condividiamo i 
vostri dati personali, ma solo informazioni statistiche 
aggregate e anonimizzate ai sensi della presente 
clausola con altri responsabili del trattamento dei 
dati. 

This processing is done to adhere to our legal 
obligations or, with regard to Service improvements 
(including forecasts), in line with our legitimate 
interest.  

Questo trattamento viene effettuato per adempiere 
ai nostri obblighi legali o, per quanto riguarda i 
miglioramenti del Servizio (comprese le previsioni), 
in conformità al nostro legittimo interesse.  
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2.1.3 Capital Gains Tax and similar taxes, regular 
reports and account statements 

2.1.3 Imposta sulle plusvalenze e imposte simili, 
relazioni periodiche e rendiconti contabili 

We process your personal data including your tax 
identification number when calculating your capital 
gains tax.  
Depending on your country of residence, we may 
settle your capital gains tax directly with local 
authorities or inform them about outstanding 
payments. We may also provide you with a summary 
of transactions and tax implications in line with our 
customer agreement. This information may be used 
by you when declaring your taxes. 

Trattiamo i vostri dati personali, compreso il vostro 
codice fiscale, ai fini del calcolo dell'imposta sulle 
plusvalenze.  
A seconda del paese di residenza, possiamo 
regolare l'imposta sulle plusvalenze direttamente 
con le autorità locali o informarle dei pagamenti in 
sospeso. Possiamo anche fornirvi un riepilogo delle 
transazioni e delle implicazioni fiscali, in conformità 
al nostro accordo con i clienti. Queste informazioni 
possono essere utilizzate dal cliente in sede di 
dichiarazione dei redditi. 

If you do not reside in Germany, we use the services 
provided by KPMG AG, Raeffelstrasse 28, CH-8045 
Zurich, Switzerland, for providing you with a 
summary of transactions and tax implications. 
For this purpose, solely the identifiers that we use 
internally to identify you, as well as the trades and 
transactions you have performed as our customer of 
Trade Republic are transferred; not your name or 
email address. 
Depending on your country of residence, this 
processing is done to adhere to our legal obligations 
or to fulfill our contractual obligations towards you. 

Se non risiedete in Germania, ci avvaliamo dei servizi 
di KPMG AG, Raeffelstrasse 28, CH-8045 Zurigo, 
Svizzera, per fornire una sintesi delle transazioni e 
delle relative implicazioni fiscali. 
A tal fine, vengono trasferiti solo gli identificatori che 
utilizziamo internamente per identificare l'utente e le 
transazioni e operazioni che ha effettuato come 
cliente di Trade Republic; non il suo nome o indirizzo 
e-mail. 
A seconda del paese di residenza dell'utente, questo 
trattamento viene effettuato per adempiere ai nostri 
obblighi legali o ai nostri obblighi contrattuali nei suoi 
confronti. 

We also process your personal data, especially your 
account information, assets held by you, incoming 
and outgoing payments, when providing you with 
account statements and regular reports on your 
activities. 
This processing is done to adhere to our legal 
obligations and to fulfill our contractual obligations 
towards you. 

Trattiamo inoltre i vostri dati personali, in particolare 
le informazioni sul vostro conto, le attività che 
detenete, i pagamenti in entrata e in uscita, quando 
vi forniamo gli estratti conto e i rapporti periodici 
sulle vostre attività. 
Questo trattamento viene effettuato per adempiere 
ai nostri obblighi legali e contrattuali nei vostri 
confronti. 

2.2 Registration and first steps 2.2 Registrazione e primi passi 

We collect and process your personal data when you 
open an account. If you do not provide the following 
data, you cannot open an account with us: 

Raccogliamo ed elaboriamo i vostri dati personali 
quando aprite un conto. Se non fornite i seguenti 
dati, non potrete aprire un conto con noi: 

• country of residence,  
• phone number,  
• first name,  
• last name,  
• date of birth, 

• paese di residenza,  
• numero di telefono,  
• nome,  
• cognome,  
• data di nascita, 
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• email address,  
• referral code (if provided by you), 
• PIN, 
• registered address, 
• place of birth, 
• nationality,  
• tax residencies, 
• previous trading experience, 
• identification information (including a copy 

of your ID or passport), 
• reference account, 
• tax identification number, 
• occupancies (only in some jurisdiction like 

Spain). 
 
During your registration, we also collect your device 
location (which you will need to permit through your 
device settings) and we might also ask for further 
information or documents due to our legal 
obligations as a financial institution. 

• indirizzo e-mail,  
• codice di riferimento (se fornito dall'utente), 
• PIN, 
• sede legale, 
• luogo di nascita, 
• nazionalità,  
• residenze fiscali, 
• esperienza commerciale precedente, 
• dati di identificazione (compresa una copia 

della carta d'identità o del passaporto), 
• conto di riferimento, 
• codice fiscale, 
• occupazioni (solo in alcune giurisdizioni 

come la Spagna). 
 
Durante la registrazione, raccogliamo anche la 
posizione del vostro dispositivo (che dovrete 
consentire attraverso le impostazioni del vostro 
dispositivo) e potremmo anche chiedervi ulteriori 
informazioni o documenti a causa dei nostri obblighi 
legali come istituto finanziario. 

We collect and process this data in order to fulfill our 
legal obligations and to fulfill our contractual 
obligations.  

Raccogliamo ed elaboriamo questi dati per 
adempiere ai nostri obblighi legali e contrattuali.  

2.2.1 Onboarding Profile 2.2.1 Profilo di mainstreaming 

As long as you have not finished your registration you 
have a so-called onboarding profile with us. You 
finish your registration when you have successfully 
performed an identification process and accepted 
the Online Brokerage Framework Agreement 
("Customer Agreement") and the associated 
annexes and opened a bank account or an escrow 
bank account. Your onboarding profile allows you to 
a limited extent to browse our app, it does however 
not enable you to trade financial instruments, deposit 
funds or use similar financial services (including 
trading of crypto assets or similar products). 

Finché non avete completato la registrazione, avete 
un cosiddetto profilo di onboarding con noi. 
Completate la vostra registrazione quando avete 
completato con successo un processo di 
identificazione e avete accettato il Contratto quadro 
di intermediazione online ("Contratto cliente") e i 
relativi allegati e avete aperto un conto bancario o un 
conto bancario di deposito. Il vostro profilo di 
accesso vi consente di navigare nella nostra 
applicazione su base limitata, ma non vi permette di 
negoziare strumenti finanziari, depositare fondi o 
utilizzare servizi finanziari simili (compresa la 
negoziazione di cripto-asset o prodotti simili). 

This processing is done to fulfill our contractual 
obligations. 

Questo trattamento viene effettuato per adempiere 
ai nostri obblighi contrattuali. 

2.2.2 Customer Profile 2.2.2 Profilo del cliente 

Once you have a full customer profile, you can use Una volta creato un profilo cliente completo, è 



 

PRIVACY NOTICE  
TRADE REPUBLIC APP 

 

 

 
INFORMATIVA 

SULLA PRIVACY 
TRADE REPUBLIC APP 

 

8 

the different functionalities of our Services (this also 
depends on your location and whether you have 
accepted the applicable terms). As such, you are in 
general able to further personalize the Service by 
following specific financial instruments, setting price 
alarms and/or checking the different documents 
available to you in your profile. You are also able to 
change your contact information and other personal 
data. 

possibile utilizzare le diverse funzionalità dei nostri 
Servizi (ciò dipende anche dalla località in cui ci si 
trova e dal fatto che si siano accettati i termini e le 
condizioni applicabili). In generale, è possibile 
personalizzare ulteriormente il Servizio seguendo 
strumenti finanziari specifici, impostando avvisi di 
prezzo e/o consultando i diversi documenti 
disponibili nel proprio profilo. È inoltre possibile 
modificare le informazioni di contatto e altri dati 
personali. 

This processing is done to fulfill our contractual 
obligations. 

Questo trattamento viene effettuato per adempiere 
ai nostri obblighi contrattuali. 

2.2.3 Online Verification 2.2.3 Verifica in linea 

We use an online identification procedure for the 
required identification of our customers in 
accordance with applicable anti money laundering 
laws. You can use different identification documents 
for the verification, such as your passport, 
identification card or residence permit. 

Per l'identificazione dei nostri clienti utilizziamo una 
procedura di identificazione online, in conformità 
con la legislazione antiriciclaggio vigente. Per la 
verifica è possibile utilizzare diversi documenti di 
identificazione, come il passaporto, la carta 
d'identità o il permesso di soggiorno. 

We use the following service providers for 
identification: 

• WebID Solutions GmbH, Friedrichstraße 88, 
10117 Berlin, Germany (“WebID”), or  

• SafeNed-Fourthline B.V., 
Tesselschadestraat 12, 1054 ET Amsterdam, 
Netherlands (“Fourthline”) together with 
Namirial S. p. A., Via Caduti sul Lavoro n.4, 
Senigallia (AN), IT-60019, Italy (“Namirial”). 

 
You can see during your registration which service 
provider processes your data. Both service providers 
process the data for our purposes and on our behalf. 

Per l'identificazione utilizziamo i seguenti fornitori di 
servizi: 

• WebID Solutions GmbH, Friedrichstraße 88, 
10117 Berlino, Germania ("WebID"), o  

• SafeNed-Fourthline B.V., 
Tesselschadestraat 12, 1054 ET Amsterdam, 
Paesi Bassi ("Fourthline") insieme a Namirial 
S. p. A., Via Caduti sul Lavoro n.4, Senigallia 
(AN), IT-60019, Italia ("Namirial"). 

 
Durante la registrazione potete verificare quale 
fornitore di servizi tratta i vostri dati. Entrambi i 
fornitori di servizi elaborano i dati per i nostri scopi e 
per nostro conto. 

This processing is done to adhere to our legal 
obligations. 

Questo trattamento viene effettuato per adempiere 
ai nostri obblighi legali. 

2.2.3.1 WebID 2.2.3.1 WebID 

We transmit the information you provide about 
yourself, meaning your full name, your date and place 
of birth, your email address, your telephone number, 
citizenship and your selected language to WebID. 
WebID verifies this information and provides us with 

Trasmettiamo a WebID le informazioni che ci fornite, 
ovvero il vostro nome e cognome, la vostra data e 
luogo di nascita, il vostro indirizzo e-mail, il vostro 
numero di telefono, la vostra nazionalità e la lingua 
scelta. WebID verifica queste informazioni e ci 
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further information contained on your identification 
document. For this purpose, video recordings and 
photos are taken of you and your identification 
document. The bank account details you provide will 
be processed as part of the account identification. 
WebID stores this data as our data processor for 30 
days. Afterwards, the data which was processed for 
us will be automatically deleted.  

fornisce ulteriori informazioni contenute nel vostro 
documento di identità. A tal fine, vengono effettuate 
registrazioni video e fotografie dell'utente e del suo 
documento d'identità. I dati del conto bancario 
forniti dall'utente vengono elaborati nell'ambito 
dell'identificazione del conto. WebID conserva 
questi dati come nostro elaboratore per 30 giorni. 
Dopodiché, i dati elaborati per noi saranno 
automaticamente cancellati.  

You can find further information about WebID and a 
possible subsequent use of your data by WebID 
based on your consent granted to WebID here. 

Potete trovare ulteriori informazioni su WebID e 
sull'eventuale ulteriore utilizzo dei vostri dati da 
parte di WebID in base al consenso da voi fornito a 
WebID qui. 

2.2.3.2 Fourthline 2.2.3.2 Fourthline 

We transmit the information you provide about 
yourself, meaning your full name, your date and place 
of birth, your email address, your telephone number, 
citizenship and your selected language, to 
Fourthline. Fourthline verifies this information and 
provides us with further information contained on 
your identification document. For this purpose, 
Fourthline requires photos of your identification 
document . After confirming the information on the 
photos, you take a so-called video selfie of yourself. 
The photos of you and your identification document, 
along with your device location, will then be used to 
verify your identity and shared by Fourthline with us. 
Fourthline offers further information here. 

Trasmettiamo a Fourthline le informazioni che ci 
fornite, ovvero il vostro nome e cognome, la vostra 
data e luogo di nascita, il vostro indirizzo e-mail, il 
vostro numero di telefono, la vostra nazionalità e la 
lingua scelta. Fourthline verifica questi dati e ci 
fornisce ulteriori informazioni contenute nel vostro 
documento di identità. A tal fine, Fourthline 
necessita di foto del documento d'identità. Dopo 
aver confermato le informazioni sulle foto, viene 
realizzato un video selfie di sé stessi.Le foto 
dell'utente e del documento d'identità, insieme alla 
posizione del dispositivo, saranno utilizzate per 
verificare l'identità dell'utente e Fourthline le 
condividerà con noi. Fourthline fornisce ulteriori 
informazioni qui. 

Since we use the method of video selfie 
identification, we are obliged to create a so-called 
qualified electronic signature. You must separately 
agree to the creation of the qualified electronic 
signature. We use Namirial to create this signature. 
You will receive a six-digit code from us and you 
must enter the code in the App to complete the 
verification. Namirial stores your data as data 
controller and in accordance with legal regulations 
for a period of 20 years. Namirial offers further 
information here. 

Poiché utilizziamo il metodo di identificazione video 
selfie, siamo obbligati a creare una cosiddetta firma 
elettronica qualificata. L'utente deve acconsentire 
separatamente alla creazione della firma elettronica 
qualificata. Per creare questa firma utilizziamo 
Namirial. Riceverete da noi un codice di sei cifre che 
dovrete inserire nell'App per completare la verifica. 
Namirial conserva i vostri dati in qualità di 
responsabile del trattamento e in conformità alle 
norme di legge per un periodo di 20 anni. Namirial 
fornisce ulteriori informazioni qui. 

2.3 App Tracking and App permissions 2.3 Monitoraggio e autorizzazioni delle applicazioni 

2.3.1 App Permissions 2.3.1 Autorizzazioni per le applicazioni 

https://webid-solutions.de/unternehmen/frequently-asked-questions/
https://webid-solutions.de/unternehmen/frequently-asked-questions/
https://fourthline.com/privacy-statement
https://fourthline.com/privacy-statement
https://www.namirial.com/en/privacy-policy/
https://www.namirial.com/en/privacy-policy/
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When using our App, we may ask you to access 
certain functions of your device (so called app 
permissions). Depending on your operating system, 
you must either explicitly grant permission or you can 
revoke it for each permission in your operating 
system app settings. 
During the onboarding we require access to your 
microphone and camera and to your device location. 
We need this access and process the data collected 
through this app permission based on our legal 
obligations as a bank regarding the online 
identification of our customers. You may revoke 
these permissions in your operating system settings 
any time after the onboarding. 
Additionally, we may also request permission to send 
you Push Notifications or use information on your 
device to secure your login (for example, Face-ID or 
Fingerprint Unlock).  

Durante l'utilizzo della nostra app, potremmo 
chiedervi di accedere a determinate funzioni del 
vostro dispositivo (i cosiddetti permessi dell'app). A 
seconda del sistema operativo in uso, è necessario 
concedere esplicitamente l'autorizzazione o 
revocarla per ogni autorizzazione nelle impostazioni 
dell'app del sistema operativo. 
Durante l'integrazione, abbiamo bisogno di 
accedere al microfono e alla fotocamera dell'utente 
e alla posizione del suo dispositivo. Abbiamo 
bisogno di questo accesso e di elaborare i dati 
raccolti attraverso questa autorizzazione dell'app in 
conformità con i nostri obblighi legali di banca in 
relazione all'identificazione online dei nostri clienti. È 
possibile revocare queste autorizzazioni nelle 
impostazioni del sistema operativo in qualsiasi 
momento dopo l'onboarding. 
Inoltre, potremmo anche chiedervi il permesso di 
inviarvi notifiche push o di utilizzare le informazioni 
del vostro dispositivo per proteggere il vostro login 
(ad esempio, Face-ID o sblocco tramite impronta 
digitale).  

You are free to consent to this processing or not and 
we will process your data based on your consent. 

Siete liberi di acconsentire o meno a questo 
trattamento e noi tratteremo i vostri dati sulla base 
del vostro consenso. 

2.3.2 App Tracking, SDKs and Service Providers 2.3.2 Tracciamento di applicazioni, SDK e fornitori di 
servizi 

We use app tracking to ensure the functionality and 
safety of our Services, to analyze our App usage and 
improve our Services and to market our Services. 
Whether tracking takes place and for which 
purposes, depends on the purpose of the tracking, 
your profile settings and/or whether you consented 
to it. We use Software Development Kits (“SDKs”) for 
this; an SDK is a piece of code that is provided by a 
third party. The SDK can enable specific app features 
or be used for data transfers. 
We use the following third party providers in our app 
for tracking and other purposes Google Firebase, 
Adjust, mParticle, Braze, Adyen and Zendesk. 

Utilizziamo il tracciamento delle applicazioni per 
garantire la funzionalità e la sicurezza dei nostri 
Servizi, per analizzare l'uso della nostra Applicazione 
e migliorare i nostri Servizi, nonché per 
commercializzare i nostri Servizi. Se e per quali scopi 
viene effettuato il tracciamento dipende dallo scopo 
del tracciamento, dalle impostazioni del vostro 
profilo e/o dal vostro consenso. A tal fine utilizziamo 
kit di sviluppo software ("SDK"); un SDK è una parte 
di codice fornito da una terza parte. L'SDK può 
abilitare funzioni specifiche dell'applicazione o 
essere utilizzato per il trasferimento dei dati. 
Nella nostra applicazione utilizziamo i seguenti 
fornitori terzi per il tracciamento e altri scopi Google 
Firebase, Adjust, mParticle, Braze, Adyen e Zendesk. 

2.3.2.1 Firebase 2.3.2.1 Firebase 
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Firebase is a service offered by Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Ireland (“Google”). We use Firebase for monitoring 
and ensuring our app performance (so called 
Performance Monitoring) and for pre-loading and 
subsequently enabling specific features or 
functionalities into our App without forcing users to 
update their apps for every change (so called 
Remote Config).  
Our use of Firebase is technically necessary to 
provide our Services and ensure their safety and the 
data collection does not require your consent.  

Firebase è un servizio fornito da Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublino 4, 
Irlanda ("Google"). Utilizziamo Firebase per 
monitorare e garantire le prestazioni della nostra 
applicazione (denominato monitoraggio delle 
prestazioni) e per precaricare e successivamente 
abilitare specifiche caratteristiche o funzionalità 
nella nostra applicazione senza costringere gli utenti 
ad aggiornare le loro applicazioni per ogni modifica 
(denominato configurazione remota).  
Il nostro utilizzo di Firebase è tecnicamente 
necessario per fornire i nostri Servizi e garantire la 
sicurezza dell'utente e la raccolta dei dati non 
richiede il consenso dell'utente.  

We process your data in order to fulfill our 
contractual obligations and provide our Services to 
you. 

Trattiamo i vostri dati per adempiere ai nostri 
obblighi contrattuali e per fornirvi i nostri Servizi. 

2.3.2.2 Braze 2.3.2.2 Braze 

Braze is a service offered by Braze Inc., 318 West 39th 
Street, 5th Floor, New York 10018, United States 
(“Braze”). We use Braze as a communication tool to 
send you emails, Push Notifications or in-app 
messages and banners. While technically possible, 
we do not use Braze to directly collect information on 
your app usage. This data is collected through other 
tools about which we inform you in this Privacy 
Notice and which will only collect your data in 
accordance with your settings. Braze only receives 
personal data after it has been initially collected by 
other tools. 
This means that our use of Braze is technically 
necessary to communicate with you and does not 
require your consent. 

Braze è un servizio fornito da Braze Inc, 318 West 
39th Street, 5th Floor, New York 10018, Stati Uniti 
("Braze"). Utilizziamo Braze come strumento di 
comunicazione per inviarvi e-mail, notifiche push o 
messaggi e banner in-app. Sebbene sia 
tecnicamente possibile, non utilizziamo Braze per 
raccogliere direttamente informazioni sull'uso 
dell'app. Questi dati vengono raccolti attraverso altri 
strumenti di cui vi informiamo in questa Informativa 
sulla privacy e che raccoglieranno i vostri dati solo in 
base alle vostre impostazioni. Braze riceve i dati 
personali solo dopo che sono stati inizialmente 
raccolti da altri strumenti. 
Ciò significa che il nostro utilizzo di Braze è 
tecnicamente necessario per comunicare con voi e 
non richiede il vostro consenso. 

In so far, we process data for marketing purposes 
with Braze, this is based on our legitimate interest (for 
more information see below). You can opt out of 
receiving marketing emails and/or push notification 
from us at any time.  
In so far we process data in order to provide you with 
legally necessary information, we fulfill our 
contractual obligations.  

Nella misura in cui trattiamo i dati per scopi di 
marketing con Braze, ciò si basa sul nostro legittimo 
interesse (per ulteriori informazioni, vedere sotto). 
L'utente può rinunciare a ricevere e-mail di 
marketing e/o notifiche push da parte nostra in 
qualsiasi momento.  
Nella misura in cui trattiamo i dati per fornirvi 
informazioni richieste dalla legge, adempiamo ai 
nostri obblighi contrattuali.  

2.3.2.3 Adjust 2.3.2.3 Adjust 
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Adjust is a service offered by adjust GmbH, 
Saarbrücker Str. 37A, 10405 Berlin, Germany 
(“Adjust”). We use Adjust for marketing purposes; 
namely in order to track how our campaigns perform 
and improve them, display (or not display) 
personalized ads to you, to prevent marketing fraud 
and to attribute sign ups or other customers behavior 
to specific campaigns, affiliate marketing partners or 
influencers. This means that we forward data 
collected through Adjust to our advertising partners 
and you will find more information on our marketing 
activities below. Adjust does not collect or forward 
clear data like your name, email address, phone 
number and it does also not collect specific 
information regarding the value of your account, 
financial instruments you traded, etc. 

Adjust è un servizio fornito da adjust GmbH, 
Saarbrücker Str. 37A, 10405 Berlino, Germania 
("Adjust"). Utilizziamo Adjust per scopi di marketing, 
ossia per tracciare e migliorare le prestazioni delle 
nostre campagne, per mostrarvi (o non mostrarvi) 
annunci pubblicitari personalizzati, per prevenire le 
frodi di marketing e per attribuire le registrazioni o 
altri comportamenti dei clienti a campagne 
specifiche, partner di marketing affiliati o influencer. 
Ciò significa che inviamo i dati raccolti tramite Adjust 
ai nostri partner pubblicitari e di seguito troverete 
maggiori informazioni sulle nostre attività di 
marketing. Adjust non raccoglie né invia dati 
inequivocabili come nome, indirizzo e-mail, numero 
di telefono e non raccoglie informazioni specifiche 
sul valore del vostro conto, sugli strumenti finanziari 
che avete negoziato, ecc. 

Additionally, Adjust allows us to prepopulate the 
referral code field for you. You do not have to reenter 
this code if you clicked on a referral link provided by 
a friend of yours or a third party. 

Inoltre, Adjust ci permette di precompilare il campo 
del codice di riferimento. Non è necessario inserire 
nuovamente questo codice se si è cliccato su un link 
di riferimento fornito da un amico o da una terza 
parte. 

We will only collect data through Adjust in line with 
your profile settings which you can change any time. 
You are free to consent to this processing or not and 
we will process your data based on your consent. 

Raccoglieremo i dati tramite Adjust solo in base alle 
impostazioni del vostro profilo, che potrete 
modificare in qualsiasi momento. Siete liberi di 
acconsentire o meno a questo trattamento e noi 
tratteremo i vostri dati sulla base del vostro 
consenso. 

2.3.2.4 mParticle 2.3.2.4 mParticle 

MParticle is a service offered by mParticle, Inc., 257 
Park Avenue South, Floor 9, New York, NY 10010, 
United States (“mParticle”). We use mParticle for 
marketing purposes as well as for analytical 
purposes and product improvements. This means 
that we collect specific events through mParticle 
which will then be stored in Braze in order to send you 
personalized marketing communication or which will 
be stored in other internal systems to ensure that our 
app runs smoothly and to analyze how our app is 
being used.  

MParticle è un servizio fornito da mParticle, Inc., 257 
Park Avenue South, Floor 9, New York, NY 10010, 
Stati Uniti ("mParticle"). Utilizziamo mParticle per 
scopi di marketing e per scopi analitici e di 
miglioramento dei prodotti. Ciò significa che 
attraverso mParticle raccogliamo eventi specifici 
che verranno poi memorizzati in Braze per inviare 
comunicazioni di marketing personalizzate o 
memorizzati in altri sistemi interni per garantire il 
corretto funzionamento della nostra applicazione e 
per analizzarne l'utilizzo.  

We will only collect data through mParticle in line with 
your profile settings which you can change any time. 
You are free to consent to this processing or not and 

Attraverso mParticle raccogliamo i dati solo in base 
alle impostazioni del vostro profilo, che potete 
modificare in qualsiasi momento. Siete liberi di 
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we will process your data based on your consent. acconsentire o meno a questo trattamento e noi 
tratteremo i vostri dati sulla base del vostro 
consenso. 

2.3.2.5 Adyen 2.3.2.5 Adyen 

Adyen is a service offered by Adyen B.V., Simon 
Carmiggeltstraat 5-60, 1011 DJ Amsterdam, 
Netherlands (“Adyen”). We use Adyen as payment 
service provider when you transfer money to and 
from your account via credit card payment in our 
App. 
This means you provide your card details directly to 
Adyen which operates a secure server to process 
payment details, encrypting your credit/debit card 
information and authorizing payment. Adyen 
processes your data in accordance with its one 
privacy policy which can be found here: 
https://www.adyen.com/policies-and-
disclaimer/privacy-policy  

Adyen è un servizio offerto da Adyen B.V., Simon 
Carmiggeltstraat 5-60, 1011 DJ Amsterdam, Paesi 
Bassi ("Adyen"). Utilizziamo Adyen come fornitore di 
servizi di pagamento quando trasferite denaro da e 
verso il vostro conto pagando con carta di credito 
nella nostra App. 
Ciò significa che i dati della carta vengono forniti 
direttamente ad Adyen, che gestisce un server 
sicuro per elaborare i dati di pagamento, 
crittografando i dati della carta di credito/debito e 
autorizzando il pagamento. Adyen tratta i vostri dati 
in conformità con la sua politica sulla privacy che 
può essere consultata qui: 
https://www.adyen.com/policies-and-
disclaimer/privacy-policy  

We process your data in order to fulfill our 
contractual obligations and provide our Services to 
you. 

Trattiamo i vostri dati per adempiere ai nostri 
obblighi contrattuali e per fornirvi i nostri Servizi. 

2.3.2.6 Zendesk 2.3.2.6 Zendesk 

Zendesk is a customer service management tool with 
different functionalities, provided by Zendesk, Inc., 
1019 Market Street, San Francisco, CA 94103 USA 
(“Zendesk”). 
We use Zendesk to provide you with our customer 
service and to enable you to chat with us in our App. 
For this purpose Zendesk collects and processes 
data on our behalf which is further described below. 

Zendesk è uno strumento di gestione del servizio 
clienti con numerose funzionalità fornito da 
Zendesk, Inc. 1019 Market Street, San Francisco, CA 
94103 USA ("Zendesk"). 
Utilizziamo Zendesk per fornirvi il nostro servizio 
clienti e per permettervi di chattare con noi sulla 
nostra App. A tal fine, Zendesk raccoglie ed elabora 
i dati per nostro conto, come descritto in dettaglio di 
seguito. 

We process your data in order to fulfill our 
contractual obligations and provide our Services to 
you. 

Trattiamo i vostri dati per adempiere ai nostri 
obblighi contrattuali e per fornirvi i nostri Servizi. 

2.4 App Personalization, Referral Program, Waiting 
List, Cash Tab 

2.4 Personalizzazione dell'applicazione, del 
programma di raccomandazione, della lista d'attesa, 
della scheda di cassa 

2.4.1 App Personalization 2.4.1 Personalizzazione delle applicazioni 

We use information you provided us with to Utilizziamo le informazioni che ci avete fornito per 

https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
https://www.adyen.com/policies-and-disclaimer/privacy-policy
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personalize our Service to a limited extent and as 
described below. 
You can personalize our Services by for example 
choosing different display modes, colors, whether or 
for which purposes we may collect and use your in-
app data.  
You can also follow specific financial instruments, set 
price alarms for financial instruments or display your 
portfolio growth in percentages or absolute numbers 
with different reference times.  

personalizzare il nostro Servizio su base limitata e 
come descritto di seguito. 
Potete personalizzare i nostri Servizi scegliendo, ad 
esempio, diverse modalità di visualizzazione, colori, 
se possiamo raccogliere e utilizzare i vostri dati 
all'interno dell'applicazione e per quali scopi.  
È inoltre possibile monitorare strumenti finanziari 
specifici, impostare allarmi di prezzo per gli 
strumenti finanziari o visualizzare la crescita del 
portafoglio in percentuale o in numeri assoluti con 
diversi tempi di riferimento.  

Based on the information regarding your trading 
experience, provided to us during your onboarding 
or at a later stage, we might also show you warning 
notices in accordance with applicable law. 

Sulla base delle informazioni relative alla vostra 
esperienza di trading, che ci vengono fornite 
durante o in una fase successiva, possiamo anche 
mostrarvi avvisi di avvertimento in conformità con la 
legge applicabile. 

Additionally, we will also process your personal data 
such as referrals, transactions you made, when you 
deposit money and other events initiated by you, to 
show you updates in our app regarding your 
contract, new functionalities or new services, or 
advice on how you can use our Services. 

Inoltre, trattiamo anche i dati personali dell'utente, 
come i referral, le transazioni effettuate, i depositi di 
denaro e altri eventi avviati dall'utente, per mostrare 
nella nostra app aggiornamenti relativi al contratto, 
nuove funzionalità o nuovi servizi, o consigli su come 
utilizzare i nostri Servizi. 

We process the data to fulfill our contractual 
obligations based on the choices you made, in so far 
applicable based on the consent you provided us 
with and with regard to warning notices based on our 
legal obligations. 

Trattiamo i dati per adempiere ai nostri obblighi 
contrattuali in base alle scelte fatte dall'utente, nella 
misura in cui ciò è applicabile in base al consenso 
dato dall'utente e in relazione alle comunicazioni di 
avvertimento basate sui nostri obblighi legali. 

2.4.2 Refer-a-Friend 2.4.2 Raccomandare a un amico 

Our customers can refer new customers and receive 
a bonus in exchange; more details can be found in 
the applicable terms for customer referrals.  

I nostri clienti possono segnalare nuovi clienti e 
ricevere in cambio un bonus; maggiori dettagli sono 
disponibili nei termini e condizioni applicabili ai clienti 
segnalati.  

When you receive a referral code from a friend and 
you enter this code during your registration, we may 
provide your friend with limited information 
regarding your registration and activities (for 
example, your registration status, whether you paid 
in money, concluded a trade or a saving plan as well 
as your first name). This is done to provide your friend 
an overview over sent referrals, their status and 
earned rewards and to subsequently provide you and 
your friend with your reward in accordance with our 
terms. We also make you aware of this, when you 

Quando l'utente riceve un codice di riferimento da 
un amico e inserisce tale codice durante la 
registrazione, potremmo fornire all'amico 
informazioni limitate sulla registrazione e sulle 
attività dell'utente (ad esempio, lo stato della 
registrazione, l'eventuale versamento di denaro, la 
conclusione di una transazione o di un piano di 
risparmio, nonché il nome di battesimo). Questo per 
fornire al vostro amico una panoramica dei referral 
inviati, del loro stato e delle ricompense ottenute e 
per fornire successivamente a voi e al vostro amico 
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enter the referral code. la vostra ricompensa in conformità con i nostri 
termini. Vi informiamo di ciò anche quando inserite il 
codice di riferimento. 

You are free to use referral codes when you register. 
We process information relating to referrals in 
accordance with our contractual obligations in order 
to provide the inviter and invitee with the referral 
bonus. Additionally, providing updates on the referral 
status is done in line with our legitimate interest in a 
transparent and efficient referral program. 

È possibile utilizzare i codici di riferimento al 
momento della registrazione. Trattiamo le 
informazioni relative al referral in conformità ai nostri 
obblighi contrattuali, al fine di fornire al referente e 
alla persona referenziata il bonus di referral. Inoltre, 
fornire aggiornamenti sullo stato del referral è in 
linea con il nostro legittimo interesse a un 
programma di referral trasparente ed efficiente. 

2.4.3 Waiting List 2.4.3 Lista d'attesa 

While we try to offer all of our different Services in all 
countries in which we operate, there might still be 
services or features which are not available in your 
location or to which access is currently limited. If you 
are interested in these services, want to become one 
of its early customers, and remain up to date with our 
latest news prior to the launch, you have the choice 
of signing up to our waiting list.  
For this, we will need further data from you to identify 
and contact you. You can unsubscribe from this list 
at any time. 

Sebbene cerchiamo di offrire tutti i nostri diversi 
Servizi in tutti i Paesi in cui operiamo, è possibile che 
vi siano servizi o funzioni non disponibili nella vostra 
località o in cui l'accesso è attualmente limitato. Se 
siete interessati a questi servizi, volete essere tra i 
primi clienti e volete essere aggiornati sulle novità 
prima del lancio, potete iscrivervi alla nostra lista 
d'attesa.  
A tal fine, avremo bisogno di altri vostri dati per 
identificarvi e contattarvi. È possibile cancellarsi da 
questo elenco in qualsiasi momento. 

This processing is done to fulfill our contractual 
obligations. 

Questo trattamento viene effettuato per adempiere 
ai nostri obblighi contrattuali. 

2.4.4 Cash Tab 2.4.4 Conto di cassa 

The “Cash Tab” available in our App provides you 
with an overview of your transactions and also 
visualizes and sorts them. 
We process your transaction data which includes 
name of financial instruments bought, data relating 
to recipients of transaction like retailers, transaction 
amount, or subject of the transaction to provide you 
with this feature. 

La "scheda contanti" disponibile nella nostra App vi 
offre una panoramica delle vostre transazioni, 
visualizzandole e ordinandole. 
Per fornirvi questa funzione trattiamo i dati della 
vostra transazione, che comprendono il nome degli 
strumenti finanziari acquistati, i dati relativi ai 
destinatari della transazione, come i rivenditori, 
l'importo della transazione o l'oggetto della 
transazione. 

This processing is done to fulfill our contractual 
obligations. 

Questo trattamento viene effettuato per adempiere 
ai nostri obblighi contrattuali. 

2.5 Crypto  2.5 Crittografia  

When trading crypto assets, you need to conclude a 
custody agreement with a crypto custodian who is a 

Quando si negoziano cripto-asset, è necessario 
stipulare un contratto di custodia con un cripto-
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separate company.  
Depending on your location, this agreement is 
concluded either with Trade Republic Custody 
GmbH, Kärtner Ring 5-7, 1010 Vienna, Austria (“Trade 
Republic Custody”) or with BitGo Europe GmbH, 
Neue Rothofstr. 13-19, c/o WeWork, 60313 Frankfurt 
a. Main, Germany (“BitGo”). You can see your 
respective crypto custodian when you conclude the 
custody agreement. This agreement is also available 
in your customer profile.  

depositario che è una società indipendente.  
A seconda dell'ubicazione , il presente contratto 
viene stipulato con Trade Republic Custody GmbH, 
Kärtner Ring 5-7, 1010 Vienna, Austria ("Trade 
Republic Custody") o con BitGo Europe GmbH, Neue 
Rothofstr. 13-19, c/o WeWork, 60313 Francoforte sul 
Meno, Germania ("BitGo"). Main, Germania ("BitGo"). 
È possibile consultare il rispettivo cripto-depositario 
al momento della stipula del contratto di custodia. 
Questo accordo è disponibile anche nel suo profilo 
cliente.  

We transfer your personal data collected by us 
during your onboarding process (or if applicable 
updated data) with the respective crypto custodian. 
Since the crypto custodians have to adhere to anti 
money laundering laws which includes identifying 
you as their customer, they need access to this 
information and might upon request receive further 
information from us. 

Trasferiamo i vostri dati personali raccolti durante il 
processo di onboarding (o, se del caso, i dati 
aggiornati) al cripto-depositario di riferimento. 
Poiché i cripto-depositari devono rispettare le leggi 
antiriciclaggio, compresa l'identificazione del 
cliente, hanno bisogno di accedere a queste 
informazioni e possono, su richiesta, ricevere 
ulteriori informazioni da noi. 

2.5.1 BitGo 2.5.1 BitGo 

BitGo processes your data as a data controller and 
you can find more information in your custody 
agreement with BitGo. 
We transfer your data to BitGo based on our 
contractual obligation with you to enable you to trade 
crypto assets. 

BitGo tratta i dati dell'utente in qualità di 
responsabile del trattamento dei dati; ulteriori 
informazioni sono contenute nel contratto di 
deposito a garanzia stipulato con BitGo. 
Trasferiamo i Suoi dati a BitGo sulla base del nostro 
obbligo contrattuale nei Suoi confronti per 
consentirLe di negoziare criptoasset. 

2.5.2 Trade Republic Custody 2.5.2 Custodia della Repubblica di Commercio 

Trade Republic and Trade Republic Custody have 
concluded a joint controllership agreement 
regarding the processing of your personal data (Art. 
26 GDPR). Both entities pursue the fulfillment of their 
legal obligations and enable through their joint 
controllership a structured and secure storage of the 
personal data of crypto asset holders. According to 
the joint controllership agreement, Trade Republic 
will ensure and answer to your data subject rights. 
These rights are explained at the end of this Privacy 
Notice. You are however free to exercise your rights 
against each of the two entities.  

Trade Republic e Trade Republic Custody hanno 
stipulato un accordo di controllo congiunto in merito 
al trattamento dei vostri dati personali (art. 26 
GDPR). Entrambe le entità perseguono 
l'adempimento dei loro obblighi legali e consentono, 
attraverso il loro controllo congiunto, una 
conservazione strutturata e sicura dei dati personali 
dei titolari di criptovalori. In base all'accordo di 
controllo congiunto, Trade Republic garantirà e 
risponderà ai diritti degli interessati. Tali diritti sono 
illustrati alla fine della presente Informativa sulla 
privacy. Tuttavia, l'utente è libero di esercitare i 
propri diritti nei confronti di ciascuna delle due 
entità.  

We and Trade Republic Custody process information Noi e Trade Republic Custody trattiamo le 
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relating to the trading of crypto assets in order to 
fulfill our contractual obligations and provide our 
Services to you.  
Additionally, and as described for other financial 
instruments in this Privacy Notice, your data will also 
be processed to ensure adherence to legal 
obligations relating to the trading of crypto assets 
such as tax law obligations or anti money laundering; 
this includes the possible transfer of your personal 
data to third parties such as regulators, authorities or 
tax advisors. 

informazioni relative al trading di criptovalute al fine 
di adempiere ai nostri obblighi contrattuali e di 
fornire i nostri Servizi all'utente.  
Inoltre, come descritto per altri strumenti finanziari 
nella presente Informativa sulla privacy, i vostri dati 
saranno trattati anche per garantire l'adempimento 
degli obblighi di legge relativi alla negoziazione di 
cripto-asset, come ad esempio gli obblighi previsti 
dalla legislazione fiscale o dalla normativa 
antiriciclaggio; ciò include l'eventuale trasferimento 
dei vostri dati personali a terzi, come autorità di 
regolamentazione, autorità o consulenti fiscali. 

2.6 Trading of financial instruments and Savings 
Plans 

2.6 Negoziazione di strumenti finanziari e piani di 
risparmio 

To enable you to trade financial instruments, we 
process your personal data and may share it, to a 
limited extent, with third parties. This includes, for 
example, the processing of trading orders or similar 
transactions, the receipt and execution of 
instructions for corporate actions, as well as the 
associated communication and subsequent storage 
and attribution of your respective financial 
instruments. 

Per consentirvi di negoziare strumenti finanziari, 
trattiamo i vostri dati personali e possiamo 
condividerli, su base limitata, con terzi. Ciò include, 
ad esempio, l'elaborazione di ordini di negoziazione 
o transazioni simili, la ricezione e l'esecuzione di 
istruzioni per azioni societarie, nonché la relativa 
comunicazione e la successiva archiviazione e 
attribuzione dei vostri rispettivi strumenti finanziari. 

Additionally, you can also set up Savings Plans. We 
process your personal data and account information 
when executing your Savings Plans and will provide 
you with updates on it. 

Inoltre, è possibile creare dei Piani di risparmio.  
Per l'esecuzione dei Piani di risparmio elaboriamo i 
vostri dati personali e le informazioni sul conto e vi 
forniamo aggiornamenti. 

We process your data in order to fulfill our 
contractual obligations and provide our Services to 
you. 

Trattiamo i vostri dati per adempiere ai nostri 
obblighi contrattuali e per fornirvi i nostri Servizi. 

2.7 Escrow Accounts 2.7 Conti bloccati 

We use escrow service providers for the safekeeping 
of customer balances and the settlement of 
securities orders and instructions and card 
transactions. We maintain collective escrow 
accounts with the following “Escrow Service 
Providers”: 
 

• solarisBank (solaris Bank AG, Anna-Louisa-
Karsch-Straße 2, 10178 Berlin, Germany),  

• Citi (Citi Europe plc, 1 North Wall Quay, 
Dublin, Ireland),  

• J.P. Morgan (J.P. Morgan SE, Taunustor 1, 

Ci avvaliamo di fornitori di servizi di custodia per 
custodire i saldi dei clienti e per regolare gli ordini e 
le istruzioni sui titoli e le transazioni con carta. 
Gestiamo conti di custodia collettiva con i seguenti 
"fornitori di servizi di custodia": 
 

• solarisBank (solaris Bank AG, Anna-Louisa-
Karsch-Straße 2, 10178 Berlino, Germania),  

• Citi (Citi Europe plc, 1 North Wall Quay, 
Dublino, Irlanda),  

• J.P. Morgan (J.P. Morgan SE, Taunustor 1, 
60310 Francoforte sul Meno, Germania),  
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60310 Frankfurt am Main, Germany),  
• Deutsche Bank (Deutsche Bank AG, 

Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am Main, 
Germany). 

• Deutsche Bank (Deutsche Bank AG, 
Taunusanlage 12, 60325 Francoforte sul 
Meno, Germania). 

You can see with which Escrow Service Provider your 
funds are held in your customer profile. During your 
onboarding we also provide you with information on 
the respective Escrow Service Provider. 
 
When opening your account, we transfer your data to 
the respective Escrow Service Provider in order to 
fulfill your request and to enable them to adhere to 
their legal obligations (including anti money 
laundering). Your Escrow Service Provider also 
receives information from us on an ongoing basis, for 
example, when your personal data is being updated, 
your account is closed or when money is transferred 
from or to your account. 

Nel vostro profilo cliente potete vedere presso quale 
fornitore di servizi di custodia sono depositati i vostri 
fondi. Durante il processo di onboarding, vi forniamo 
anche informazioni sul relativo fornitore di servizi di 
custodia. 
 
Quando aprite il vostro conto, trasferiamo i vostri 
dati al rispettivo fornitore di servizi di custodia per 
soddisfare la vostra richiesta e per consentirgli di 
adempiere ai suoi obblighi legali (compresa la lotta al 
riciclaggio di denaro). Il vostro fornitore di servizi di 
custodia riceve inoltre informazioni da noi su base 
continuativa, ad esempio in caso di aggiornamento 
dei vostri dati personali, di chiusura del vostro conto 
o di trasferimento di denaro sul o dal vostro conto. 

We process your data in order to fulfill our 
contractual obligations and adhere to our legal 
obligations.  
The Escrow Service Providers process your data in 
order to fulfill their contractual obligation and to 
adhere to their legal obligations. 

Trattiamo i vostri dati per adempiere ai nostri 
obblighi contrattuali e ai nostri obblighi legali.  
I fornitori di servizi di custodia trattano i vostri dati 
per adempiere ai loro obblighi contrattuali e legali. 

2.8 Trade Republic Debit Card  2.8 Carta di debito Trade Republic  

We process your personal data when you use your 
Trade Republic Debit Card. We do so to provide you 
with our Debit Card and its features and to fulfill our 
contractual obligations. Additionally, we also 
process your data in accordance with our legal 
obligations as a bank and based on our legitimate 
interest to secure our services and prevent harm 
from you, third parties and us. 
 
When you order your Debit Card, you need to provide 
us with your delivery address which we will process 
to fulfill our contractual obligation process in order to 
deliver your Debit Card. 
 

Trattiamo i vostri dati personali quando utilizzate la 
vostra Carta di debito Trade Republic. Lo facciamo 
per fornirvi la nostra Carta di debito e le sue funzioni 
e per adempiere ai nostri obblighi contrattuali. 
Inoltre, trattiamo i vostri dati in conformità ai nostri 
obblighi legali di banca e sulla base del nostro 
legittimo interesse a garantire i nostri servizi e a 
prevenire danni a voi, a terzi e a noi. 
 
Quando ordinate la vostra Carta di debito, dovrete 
fornirci il vostro indirizzo di consegna, che 
elaboreremo per adempiere al nostro obbligo 
contrattuale di consegnarvi la Carta di debito. 
 

2.8.1 Withdraw money and payments 2.8.1 Prelievo di denaro e pagamenti 

We share your account details and transaction data 
with the respective ATM Partner in case you want to 

Condividiamo i dati del vostro conto e i dettagli delle 
transazioni con l'ATM partner di riferimento nel caso 
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withdraw cash.  
We will also share this information in case you use 
your Trade Republic Debit Card for online payments 
and point of sale terminals. 

in cui desideriate prelevare contanti.  
Condivideremo queste informazioni anche se 
utilizzate la vostra carta di debito Trade Republic per 
i pagamenti online e per i terminali dei punti vendita. 

2.8.2 Google Pay and Apple Pay 2.8.2 Google Pay e Apple Pay 

If you use Google Pay or Apple Pay, we will need to 
transfer data relating to your transactions to Google 
or Apple Distribution International Limited, Hollyhill 
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Ireland (“Apple”), as 
data controllers.  
When transferring your data, we use tokens instead 
of your clear data in order to protect your privacy.  

Se utilizzate Google Pay o Apple Pay, dovremo 
trasferire i dati relativi alle vostre transazioni a 
Google o Apple Distribution International Limited, 
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlanda 
("Apple"), in qualità di responsabili del trattamento.  
Quando trasferiamo i vostri dati, utilizziamo dei 
token al posto dei vostri dati in chiaro per 
proteggere la vostra privacy.  

2.8.3 Trade Republic Debit Card features 2.8.3 Caratteristiche della carta di debito Trade 
Republic 

When using your Trade Republic Debit Card we may 
offer you the features Round Up and Saveback which 
you can choose to use in line with the applicable 
terms.  
In order to provide you with these features we 
process your personal data which includes especially 
the kind of the transaction, the value of the 
transactions and the investment choices you have 
made in connection with these features. 

Quando utilizzate la vostra carta di debito Trade 
Republic, possiamo offrirvi le funzioni Round Up e 
Saveback, che potete scegliere di utilizzare in 
conformità con i termini e le condizioni applicabili.  
Per fornirvi queste funzioni, trattiamo i vostri dati 
personali, in particolare il tipo di transazione, il valore 
delle transazioni e le scelte di investimento che 
avete fatto in relazione a queste funzioni. 

2.9 Data of non-customers 2.9 Dati non relativi ai clienti 

We process personal data of non-customers when 
they transfer money to or receive money from our 
customers. This includes displaying their information 
in customer account statements as well as 
processing their data for fraud prevention purposes, 
to prevent misuse and similar purposes. 
Since we do not have a direct contractual 
relationship with these persons, we process their 
data based on our legitimate interest to provide our 
services to our customers and to adhere to our legal 
obligations. 

Trattiamo i dati personali dei non clienti quando 
trasferiscono denaro ai nostri clienti o ricevono 
denaro da essi. Ciò include la visualizzazione delle 
loro informazioni sugli estratti conto dei clienti, 
nonché il trattamento dei loro dati a fini di 
prevenzione delle frodi, antiabuso e simili. 
Poiché non abbiamo un rapporto contrattuale 
diretto con queste persone, trattiamo i loro dati in 
base al nostro legittimo interesse a fornire i nostri 
servizi ai clienti e ad adempiere ai nostri obblighi 
legali. 

3. Account Closure, Data Retention and Deletion 3. Chiusura dei conti, conservazione e cancellazione 
dei dati 

We will only keep your data only as long as we need 
it to provide you with our Services or to adhere to our 
legal obligations.  

Conserveremo i vostri dati solo per il tempo 
necessario a fornirvi i nostri Servizi o per adempiere 
ai nostri obblighi legali.  
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As a bank, there are different statutory data retention 
rules that apply to us and that determine for how long 
we are legally obliged to store data. These laws also 
apply, even if you explicitly request us to delete your 
data.  

In quanto banca, esistono diverse norme legali sulla 
conservazione dei dati che si applicano a noi e che 
determinano per quanto tempo siamo legalmente 
obbligati a conservare i dati. Queste leggi si 
applicano anche se l'utente ci chiede esplicitamente 
di cancellare i propri dati.  

Our retention periods stem from our regulatory and 
tax reporting obligations which can differ between 2 
to 10 years and in some exceptions up to 15 years 
(usually beginning at the end of the respective 
calendar year). Since we are a German company, the 
German statutory retention periods apply, unless 
laws within your country of jurisdiction explicitly state 
otherwise.  

I nostri periodi di conservazione derivano dagli 
obblighi di legge e di rendicontazione fiscale, che 
possono variare da 2 a 10 anni e, in alcune eccezioni, 
fino a 15 anni (di solito a partire dalla fine dell'anno 
solare di riferimento). Poiché siamo una società 
tedesca, si applicano i periodi di conservazione 
previsti dalla legge tedesca, a meno che le leggi del 
vostro paese di giurisdizione non prevedano 
esplicitamente il contrario.  

The main German laws (which usually come from EU 
Directives and Regulations) in this regard are the 
Abgabenordnung (“AO”), Geldwäschegesetz 
(“GwG”), Wertpapierhandelsgesetz (“WpHG”), 
Verordnung zur Konkretisierung der 
Verhaltensregeln und Organisationsanforderungen 
für Wertpapierdienstleistungsunternehmen 
(“WpDVerOV”), Abgabenordnung (“AO”), and 
Handelsgesetzbuch (“HGB”). 

Le principali leggi tedesche (di solito derivanti da 
direttive e regolamenti dell'UE) in materia sono 
l'Abgabenordnung ("AO"), la Geldwäschegesetz 
("GwG"), la Wertpapierhandelsgesetz ("WpHG"), la 
Verordnung zur Konkretisierung der 
Verhaltensregeln und Organisationsanforderungen 
für Wertpapierdienstleistungsunternehmen 
("WpDVV"), la Verordnung zur Konkretisierung der 
Verhaltensregeln und Organisationsanforderungen 
für Wertpapierdienstleistungsunternehmen 
("WpDVerOV"), l'Abgabenordnung ("AO") e 
l'Handelsgesetzbuch ("HGB"). 

Additionally, the retention period also depends on 
the statutory limitation periods, which depend on the 
respective jurisdiction and run between 2 years to up 
to 30 years. 
In general, the following data retention timelines 
apply for the following pieces of personal data: 

Inoltre, il periodo di conservazione dipende anche 
dai periodi di prescrizione legale, che dipendono 
dalla rispettiva giurisdizione e vanno da 2 anni a 30 
anni. 
In generale, i seguenti periodi di conservazione dei 
dati si applicano ai seguenti dati personali: 

3.1 Retention periods based on banking regulations 3.1 Periodi di conservazione basati sulla normativa 
bancaria 

First name, last name, citizenship, date and place of 
birth, address, other personal data that was collected 
during the (video-)identification process (including 
pictures, videos, identification document, email 
address and phone number): 

Nome, cognome, nazionalità, data e luogo di nascita, 
indirizzo, altri dati personali raccolti durante il 
processo di (video)identificazione (tra cui fotografie, 
video, documento di identificazione, indirizzo e-mail 
e numero di telefono): 

We have to retain this data for 5 years after the end 
of the customer relationship with you according to 
§§ 8 (4), 10 (3) GwG. The retention period applies 

Ai sensi dei §§ 8 (4) e 10 (3) GwG, dobbiamo 
conservare questi dati per 5 anni dopo la fine del 
rapporto con il cliente. Il periodo di conservazione si 
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usually once you have finished the onboarding and 
only starts at the end of the calendar year in which 
the customer relationship was terminated. 
Additionally, we also have to retain this information 
for 5 years according to § 9 WpDVerOV together 
with §§ 77 (3), 83 (8) and (11) WpHG.  

applica normalmente una volta completato il 
processo di registrazione e inizia solo alla fine 
dell'anno solare in cui è terminato il rapporto con il 
cliente. Inoltre, dobbiamo conservare queste 
informazioni per 5 anni ai sensi del § 9 WpDVerOV in 
combinato disposto con i §§ 77 (3), 83 (8) e (11) 
WpHG.  

First name, last name, tax identification number, and 
address also need to be retained for 6 years 
beginning at the of the calendar year in which the 
customer relationship was terminated according to 
the so-called obligation of authenticity of accounts in 
line with § 154 AO and § 147 AO. 

Nome, cognome, codice fiscale e indirizzo devono 
essere conservati per 6 anni a partire dall'anno 
solare in cui il rapporto con il cliente è terminato, in 
conformità al cosiddetto obbligo di autenticità dei 
conti, in linea con gli articoli 154 AO e 147 AO. 

In case you have traded with financial instruments 
and generated revenue for us, we will need to retain 
this information together with your account number, 
first name, last name and contact information for 10 
years beginning at the end of the calendar of the 
respective actions according to § 147 AO together 
with § 257 HGB. 

Nel caso in cui abbiate negoziato strumenti finanziari 
e abbiate generato un reddito per noi, dovremo 
conservare queste informazioni insieme al numero 
di conto, al nome, al cognome e ai dati di contatto 
per 10 anni dalla fine del rispettivo calendario 
azionario, ai sensi del § 147 AO in combinato 
disposto con il § 257 HGB. 

Personal data relating to your bank account with us, 
trading of financial instruments or money transfers 
need to be retained for 5 years according to § 83 (8) 
and § 8 (4) GwG and 10 years according to § 147 AO 
together with § 257 HGB; both beginning at the end 
of the respective calendar year. 

I dati personali relativi al vostro conto bancario 
presso di noi, alla compravendita di strumenti 
finanziari o ai trasferimenti di denaro devono essere 
conservati per 5 anni ai sensi del § 83 (8) e del § 8 (4) 
GwG e per 10 anni ai sensi del § 147 AO in 
combinazione con il § 257 HGB; entrambi a partire 
dalla fine del rispettivo anno solare. 

Communication with our customer care and our 
Complaints Team (includes name, banking 
information and contact information) is retained for a 
maximum of 5 years after closing the respective 
complaint according to § 9 (4) WpDVerOV; beginning 
on the date of the end of the complaints proceeding. 

Le comunicazioni con il nostro servizio clienti e i 
nostri reclami (compresi nome, coordinate bancarie 
e informazioni di contatto) vengono conservate per 
un massimo di 5 anni dopo la chiusura del reclamo in 
conformità con la sezione 9 (4) del WpDVerOV; dalla 
data di completamento della procedura di reclamo. 

The customer’s confirmation of the respective 
current customer agreement is retained for 5 years 
at the end of the calendar year in which the customer 
agreement was terminated according to § 9 
WpDVerOV together with §§ 77 (3), 83 (11) WpHG. 

La conferma da parte del cliente del rispettivo 
contratto valido viene conservata per 5 anni alla fine 
dell'anno solare in cui il contratto con il cliente è 
stato risolto, ai sensi del § 9 WpDVerOV in 
combinato disposto con i §§ 77 (3), 83 (11) WpHG. 

We process and retain your data in line with these 
statutory retention periods in order to fulfill our legal 
obligations.  
In so far we retain your data in line with statutory 
limitation periods to ensure our own claims, we 

Trattiamo e conserviamo i vostri dati in conformità 
con i periodi di conservazione previsti dalla legge, al 
fine di adempiere ai nostri obblighi legali.  
Nella misura in cui conserviamo i vostri dati in 
conformità con i termini di prescrizione legale per 
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process your data with our legitimate interest. garantire i nostri crediti, trattiamo i vostri dati con il 
nostro legittimo interesse. 

3.2 Retention Periods based on consent 3.2 Periodi di conservazione basati sul consenso 

Personal data that we process based on your 
consent will be retained until you do revoke consent 
or until you close your account and once we do not 
have a legitimate interest to retain this data anymore. 
For example, if you consent to receiving marketing 
emails, we will need to retain your consent for a 
certain period of time, to prove that marketing emails 
you received from us were based on your validly 
given consent. 

I dati personali elaborati sulla base del consenso 
dell'utente saranno conservati fino a quando l'utente 
non revocherà il consenso o non chiuderà l'account 
e non avremo più un interesse legittimo a 
conservarli. Ad esempio, se acconsentite a ricevere 
e-mail di marketing, dovremo conservare il vostro 
consenso per un certo periodo di tempo, per 
dimostrare che le e-mail di marketing che avete 
ricevuto da noi erano basate sul vostro valido 
consenso. 

3.3 Retention Periods based on crypto regulation 3.3 Periodi di conservazione in base alla normativa 
sulle criptovalute 

Specific data retention obligations can apply to the 
purchase and sale of Crypto assets. These retention 
obligations can depend on the country in which the 
crypto custodian is being as well as on the country in 
which the person trading crypto assets resides. 
If you are trading crypto assets and are a customer 
of Trade Republic Custody, data collected on you 
during your onboarding needs to be retained for 10 
years beginning at the of the calendar year in which 
the customer relationship was terminated according 
to Section 21 (1) Austrian Finanzmarkt-
Geldwäschegesetz. Data relating to the purchase 
and sale of crypto assets as well as data collected on 
you during your onboarding needs to be retained for 
10 years after the date of the relevant transaction or 
longer if other retention obligations like § 147 AO 
together with § 257 HGB apply.  
 
You can find more information on BitGo’s retention 
periods as independent data controller in BitGo’s 
privacy policy. 

All'acquisto e alla vendita di criptoasset possono 
essere applicati specifici obblighi di conservazione 
dei dati. Tali obblighi di conservazione possono 
dipendere dal Paese in cui ha sede il 
criptodepositario, nonché dal Paese in cui risiede la 
persona che negozia criptoasset. 
Se fate trading di cripto-asset e siete clienti di Trade 
Republic Custody, i dati raccolti su di voi durante la 
vostra costituzione devono essere conservati per 10 
anni a partire dall'anno solare in cui il rapporto con il 
cliente è stato interrotto, ai sensi dell'articolo 21 (1) 
della Finanzmarkt-Geldwäschegesetz austriaca. I 
dati relativi all'acquisto e alla vendita di criptoasset, 
nonché i dati raccolti su di voi durante la loro 
costituzione, devono essere conservati per 10 anni 
dalla data della relativa transazione o per un periodo 
più lungo se si applicano altri obblighi di 
conservazione ai sensi del § 147 AO in combinazione 
con il § 257 HGB.  
 
Ulteriori informazioni sui periodi di conservazione di 
BitGo in qualità di responsabile del trattamento dei 
dati indipendente sono disponibili nell'informativa 
sulla privacy di BitGo. 

4. Marketing Activities and Social Media 4. Attività di marketing e social media 

We process personal data for our marketing 
activities and in connection with our use of social 
media. 

Trattiamo i dati personali per le nostre attività di 
marketing e in relazione all'utilizzo dei social media. 
Trattiamo i dati personali anche per visualizzare o 
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We also process personal data to display or send 
personalized advertising. For this purpose, we use 
the information provided to us as well as data 
collected during the use of our app or confirmations 
of receipt and information that messages have been 
read.  
You can object to this processing at any time by 
contacting us or closing your account. 

inviare pubblicità personalizzata. A tal fine, 
utilizziamo le informazioni forniteci, nonché i dati 
raccolti durante l'utilizzo della nostra app o le 
conferme di ricezione e le informazioni sulla lettura 
dei messaggi.  
Potete opporvi a questo trattamento in qualsiasi 
momento contattandoci o chiudendo il vostro 
account. 

The processing of your data for advertising 
purposes, unless consent is required, is based on our 
legitimate interest in direct advertising and 
marketing. 

Il trattamento dei vostri dati a fini pubblicitari, a meno 
che non sia necessario il vostro consenso, si basa sul 
nostro legittimo interesse alla pubblicità diretta e al 
marketing. 

We only use tracking data based on your consent for 
marketing purposes and you are free to withdraw 
your consent in your profile settings at any time. 

Utilizziamo i dati di tracciamento basati sul consenso 
solo per scopi di marketing e l'utente è libero di 
revocare il proprio consenso nelle impostazioni del 
proprio profilo in qualsiasi momento. 

4.1 Company Profile on Social Media Pages 4.1 Profilo aziendale sui social network 

We have company pages or company profiles 
(“Company Profiles”) on the following networks: 
TikTok, X, LinkedIn, Facebook, Youtube, Snapchat 
and Instagram (together “Social Network”).  
When you interact with our Company Profiles or with 
our content shared through the Company Profiles, 
the respective Social Network collects your personal 
data. Additionally, if you directly interact with us, for 
example messaging us, posting under our content, 
etc, we also collect your personal data which 
includes the content you shared with us, your profile 
picture, profile handle and other publicly visible 
profile information.  
As a general rule, no Social Network provides us with 
personal data which allows us to identify specific 
visitors of our Company Profiles or users who have 
seen our advertisements. Any statistics we receive 
from Social Networks cannot be linked to individual 
users by us. 
 
 
 
With regard to personal data being processed by the 
respective Social Network in order to provide 
Company Profile statistics, we are joint controllers 
together with the respective Social Network in line 
with Art. 26 GDPR. 

Abbiamo pagine aziendali o profili aziendali ("Profili 
aziendali") sui seguenti network: TikTok, X, LinkedIn, 
Facebook, Youtube, Snapchat e Instagram (insieme 
"Social Network").  
Quando interagite con i nostri Profili aziendali o con i 
nostri contenuti condivisi attraverso i Profili 
aziendali, il social network di riferimento raccoglie i 
vostri dati personali. Inoltre, se interagite 
direttamente con noi, ad esempio inviandoci un 
messaggio, postando sui nostri contenuti, ecc. 
raccogliamo anche i vostri dati personali, che 
comprendono i contenuti che avete condiviso con 
noi, la vostra immagine del profilo, il vostro nome 
utente e altre informazioni del profilo visibili 
pubblicamente.  
Di norma, nessun Social Network ci fornisce dati 
personali che ci consentano di identificare i singoli 
visitatori dei nostri Profili aziendali o gli utenti che 
hanno visualizzato le nostre pubblicità. Le statistiche 
che riceviamo dai Social Network non possono 
essere collegate da noi a singoli utenti. 
 
Per quanto riguarda i dati personali elaborati dal 
rispettivo Social Network per fornire statistiche sul 
profilo aziendale, siamo contitolari del trattamento 
insieme al rispettivo Social Network ai sensi dell'art. 
26 GDPR. 
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Company Profiles and processing personal data in 
connection to our Company Profiles serves our 
legitimate interest in marketing, communicating with 
the public and improving and personalizing the user 
experience for Company Profile visitors. 

I profili aziendali e il trattamento dei dati personali in 
relazione ai nostri profili aziendali servono ai nostri 
legittimi interessi di marketing, comunicazione con il 
pubblico e miglioramento e personalizzazione 
dell'esperienza utente per i visitatori dei profili 
aziendali. 

4.1.1 TikTok 4.1.1 TikTok 

The Social Network TikTok is operated by TikTok 
Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, 
Ireland (“TikTok”), and provides us with usage 
statistics regarding our Company Profile and 
marketing activities, including impressions, spend 
and costs per event. To provide us with this 
information, TikTok processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 
You can find the joint controller agreement 
concluded with TikTok here: 
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-
analytics-joint-controller-addendum/en 

Il social network TikTok è gestito da TikTok 
Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublino, 
Irlanda ("TikTok"), e ci fornisce statistiche di utilizzo 
relative al nostro profilo aziendale e alle attività di 
marketing, tra cui impressioni, spesa e costi per 
evento. Per fornirci queste informazioni, TikTok 
tratta i dati personali dei suoi utenti e dei visitatori del 
nostro Company Profile. 
L'accordo di controllo congiunto con TikTok è 
disponibile qui: 
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-
analytics-joint-controller-addendum/en 

4.1.2 X 4.1.2 X 

The Social Network X is operated by Twitter 
International Unlimited Company, One Cumberland 
Place, Fenian Street, Dublin 2, Ireland (“Twitter”), and 
provides us with usage statistics regarding our 
Company Profile and marketing activities. To provide 
us with this information, Twitter processes personal 
data of its users and our Company Profile visitors. 
You can find more information on Twitter’s privacy 
practices here: https://twitter.com/de/privacy  

Il Social Network X è gestito da Twitter International 
Unlimited Company, One Cumberland Place, Fenian 
Street, Dublino 2, Irlanda ("Twitter"), e ci fornisce 
statistiche di utilizzo relative al nostro Profilo 
Aziendale e alle attività di marketing. Per fornirci 
queste informazioni, Twitter tratta i dati personali dei 
suoi utenti e dei visitatori del nostro Profilo 
aziendale. 
Per ulteriori informazioni sulle pratiche di Twitter in 
materia di privacy, consultare il sito: 
https://twitter.com/de/privacy.  

4.1.3 LinkedIn 4.1.3 LinkedIn 

The Social Network LinkedIn is operated by LinkedIn 
Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, 
Ireland (“LinkedIn”), and provides us with usage 
statistics regarding our Company Profile and 
marketing activities. To provide us with this 
information, LinkedIn processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 
You can find the joint controller agreement 
concluded with LinkedIn here: 
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-
addendum  

Il social network LinkedIn è gestito da LinkedIn 
Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, 
Irlanda ("LinkedIn"), e ci fornisce statistiche di 
utilizzo relative al nostro profilo aziendale e alle 
attività di marketing. Per fornirci queste 
informazioni, LinkedIn tratta i dati personali dei suoi 
utenti e dei visitatori del nostro profilo aziendale. 
È possibile consultare l'accordo di controllo 
congiunto con LinkedIn qui: 
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-
addendum  

https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
https://twitter.com/de/privacy
https://twitter.com/de/privacy
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
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4.1.4 Instagram 4.1.4 Instagram 

The Social Network Instagram is operated by Meta 
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, 
Dublin 2, Ireland (“Meta”), and provides us with usage 
statistics regarding our Company Profile and 
marketing activities. To provide us with this 
information, Meta processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 
You can find the joint controller agreement 
concluded with Meta here: 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_cont
roller_addendum  

Il social network Instagram è gestito da Meta 
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, 
Dublino 2, Irlanda ("Meta"), e ci fornisce statistiche di 
utilizzo relative al nostro Profilo aziendale e alle 
attività di marketing. Per fornirci queste 
informazioni, Meta tratta i dati personali dei suoi 
utenti e dei visitatori del nostro Profilo aziendale. 
È possibile consultare l'accordo di controllo 
congiunto con Meta qui: 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_con
troller_addendum  

4.1.5 Facebook 4.1.5 Facebook 

The Social Network Facebook is operated by Meta, 
and provides us with usage statistics regarding our 
Company Profile and marketing activities. To provide 
us with this information, Meta processes personal 
data of its users and our Company Profile visitors. 
You can find the joint controller agreement 
concluded with Meta here: 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_cont
roller_addendum 

Il social network Facebook è gestito da Meta e ci 
fornisce statistiche di utilizzo relative al nostro 
Profilo Aziendale e alle attività di marketing. Per 
fornirci queste informazioni, Meta tratta i dati 
personali dei suoi utenti e dei visitatori del nostro 
profilo aziendale. 
È possibile consultare l'accordo di controllo 
congiunto con Meta qui: 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_con
troller_addendum 

4.1.6 Snapchat 4.1.6 Snapchat 

The Social Network Snapchat is operated by Snap 
Group Limited, 50 Cowcross Street, Floor 2, London, 
United Kingdom (“Snapchat”), and provides us with 
usage statistics regarding our Company Profile and 
marketing activities. To provide us with this 
information, Snapchat processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 
You can find more information on Snapchat’s privacy 
practices here: 
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy  

Il social network Snapchat è gestito da Snap Group 
Limited, 50 Cowcross Street, Floor 2, Londra, Regno 
Unito ("Snapchat"), e ci fornisce statistiche di utilizzo 
relative al nostro Profilo Aziendale e alle attività di 
marketing. Per fornirci queste informazioni, 
Snapchat tratta i dati personali dei suoi utenti e dei 
visitatori del nostro Profilo aziendale. 
Per maggiori informazioni sulle pratiche di Snapchat 
in materia di privacy, è possibile consultare il sito: 
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy.  

4.1.7 Youtube 4.1.7 Youtube 

The Social Network and video hosting service 
Youtube is operated by Google and provides us with 
usage statistics regarding our Company Profile and 
marketing activities. To provide us with this 
information, Google processes personal data of its 
users and our Company Profile visitors. 
You can find more information on Google’s privacy 

Il social network e servizio di hosting video YouTube 
è gestito da Google e ci fornisce statistiche di utilizzo 
relative al nostro profilo aziendale e alle attività di 
marketing. Per fornirci queste informazioni, Google 
tratta i dati personali dei suoi utenti e dei visitatori del 
nostro profilo aziendale. 
Ulteriori informazioni sulle pratiche di Google in 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy
https://values.snap.com/privacy/privacy-policy
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practices with regard to Youtube here: 
https://policies.google.com/privacy  

materia di privacy relative a YouTube sono 
disponibili all'indirizzo: 
https://policies.google.com/privacy.  

4.2 Marketing Activities 4.2 Attività di marketing 

4.2.1 Raffles and comparable promotions 4.2.1 Estrazioni a premi e promozioni comparabili 

If you decide to participate in a raffle or a comparable 
promotion, we will process your data to the extent 
necessary to run the raffle and determine the 
winners. You will receive more detailed information in 
the respective raffle terms and we collect your 
consent if necessary. 
Your participation in a raffle is voluntary and we 
process your data based on our contractual 
obligations with regard to running the raffle and, if 
collected, based on your consent.  

Se decidete di partecipare a un concorso a premi o 
a una promozione simile, tratteremo i vostri dati nella 
misura necessaria per svolgere il concorso e 
determinare i vincitori. Riceverete informazioni più 
dettagliate nei rispettivi termini e condizioni del 
concorso a premi e, se necessario, chiederemo il 
vostro consenso. 
La vostra partecipazione a un'estrazione a premi è 
volontaria e noi trattiamo i vostri dati sulla base dei 
nostri obblighi contrattuali relativi allo svolgimento 
dell'estrazione a premi e, se raccolti, sulla base del 
vostro consenso.  

4.2.2 Online Display Advertising and Social Network 
Advertising 

4.2.2 Pubblicità display online e pubblicità sui social 
media 

4.2.2.1 Online Display Advertising 4.2.2.1 Pubblicità display online 

We use different display ad networks, including 
Google Display Network offered by Google, and 
affiliate networks when showing you ads online 
outside of Social Networks. Based on the ad network 
features, we might segment viewers based on data 
and characteristics provided by the respective ad 
network.  
Additionally and in line with your in app profile 
settings or based on your consent with regard to 
cookies and similar technologies, we might also use 
usage data collected through Adjust to show you 
personalized ads online. In case you reject such 
personalization based on our data, this will not 
necessarily have an effect on the amount of 
advertisements you see from us and this will also not 
have an effect on ads which are personalized based 
on data controlled by the respective ad network.  

Utilizziamo diverse reti pubblicitarie di 
visualizzazione, tra cui la Rete Display di Google, e 
reti di affiliazione quando mostriamo all'utente 
pubblicità online al di fuori dei Social Network. A 
seconda delle caratteristiche della rete pubblicitaria, 
possiamo indirizzare gli spettatori in base ai dati e 
alle caratteristiche fornite dalla rispettiva rete 
pubblicitaria.  
Inoltre, in base alle impostazioni del profilo 
dell'utente nell'applicazione o in base al suo 
consenso ai cookie e a tecnologie simili, possiamo 
utilizzare i dati di utilizzo raccolti tramite Adjust per 
mostrargli annunci pubblicitari online personalizzati. 
Nel caso in cui l'utente rifiuti tale personalizzazione 
basata sui nostri dati, ciò non avrà necessariamente 
un effetto sul numero di annunci pubblicitari da noi 
visualizzati, né sugli annunci personalizzati in base ai 
dati controllati dalla rispettiva rete pubblicitaria.  

4.2.2.2 Social Network Advertising 4.2.2.2 Pubblicità sui social media 

When advertising on Social Networks (for example, 
YouTube, Facebook, Instagram), advertisers have 

Quando fanno pubblicità sui social network (ad 
esempio YouTube, Facebook, Instagram), gli 

https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
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the option to target specific user groups based on 
data collected by the respective Social Network or 
the option to forward encrypted information 
regarding the advertisers’ customers like email 
addresses or advertising IDs. The Social Network will 
then - either on the advertiser’s behalf as a data 
processor or as data controller with the consent of 
the relevant user - match the encrypted data with its 
own data and enable the advertiser to display or also 
not display ads to the matched Social Network users. 
Non-matched data will be deleted after a short 
period of time. We use such features provided by 
Social Networks to market our Services. 
We also use other features provided by Social 
Network to analyze our campaign efficiency or ad 
attribution. This is done by sharing limited user 
information with the respective Social Network which 
usually includes identifiers provided by the Social 
Network and relating to its specific users. 

inserzionisti hanno la possibilità di rivolgersi a gruppi 
specifici di utenti sulla base dei dati raccolti dal 
social network in questione o di inviare informazioni 
criptate sui clienti dell'inserzionista, come indirizzi e-
mail o identificatori pubblicitari. Il social network - 
per conto dell'inserzionista in qualità di incaricato del 
trattamento dei dati o in qualità di responsabile del 
trattamento dei dati con il consenso dell'utente 
interessato - confronterà quindi i dati criptati con i 
propri dati e consentirà all'inserzionista di 
visualizzare o meno annunci agli utenti del social 
network corrispondenti. I dati non abbinati saranno 
rimossi dopo un breve periodo di tempo. Utilizziamo 
queste funzioni fornite dai social network per 
commercializzare i nostri Servizi. 
Utilizziamo anche altre funzioni fornite dai Social 
Network per analizzare l'efficacia delle nostre 
campagne o l'attribuzione degli annunci. Ciò avviene 
condividendo con il rispettivo Social Network 
informazioni limitate sull'utente, che di solito 
includono identificatori forniti dal Social Network e 
relativi ai suoi utenti specifici. 

In so far your app usage data is used for these 
purposes, it will be collected through Adjust and our 
use of Adjust will adhere to your profile settings. This 
means that if you did not consent to tracking for 
marketing purposes or opted out of it, we will not 
transfer or use your data for the abovementioned 
purposes.  
Additionally, you can contact us at any time to opt out 
of personalized advertising on Social Networks 
based on data we collected on you. 
In case you do reject such personalization based on 
our data, this will not necessarily have an effect on 
the amount of advertisements you see from us and 
this will also not have an effect on ads which are 
personalized based on data controlled by the 
respective Social Network.  

Nella misura in cui i dati di utilizzo dell'app vengono 
utilizzati per questi scopi, saranno raccolti tramite 
Adjust e il nostro utilizzo di Adjust sarà adattato alle 
impostazioni del profilo dell'utente. Ciò significa che 
se non avete acconsentito o optato per il 
tracciamento a fini di marketing, non trasferiremo o 
utilizzeremo i vostri dati per gli scopi sopra indicati.  
Inoltre, l'utente può contattarci in qualsiasi momento 
per rinunciare alla pubblicità mirata sui social media 
basata sui dati raccolti su di lui. 
Nel caso in cui l'utente rifiuti tale personalizzazione 
basata sui nostri dati, ciò non avrà necessariamente 
un effetto sul numero di annunci pubblicitari da noi 
visualizzati, né sugli annunci pubblicitari 
personalizzati sulla base dei dati controllati dal 
rispettivo Social Network.  

We currently use the following Social Networks for 
showing you advertisements and to collect 
information on our campaign performances. To 
clarify, your data may not necessarily have been 
processed in connection with even one or all of the 
following Social Network; this depends on your own 
use of the respective Social Network as well as on our 

Attualmente utilizziamo i seguenti Social Network 
per mostrarvi annunci pubblicitari e raccogliere 
informazioni sull'andamento delle nostre campagne. 
A titolo di chiarimento, non è detto che i vostri dati 
siano stati elaborati in relazione a uno o a tutti i 
seguenti Social Network; ciò dipende dall'uso che 
fate dei rispettivi Social Network e dalle nostre 
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own different campaigns.  

• TikTok 
• Facebook 
• Instagram 
• Youtube 
• Snapchat 
• LinkedIn 
• Reddit, Inc., 1455 Market Street, Suite 160, 

San Francisco, CA 94103, United States 

diverse campagne.  

• TikTok 
• Facebook 
• Instagram 
• Youtube 
• Snapchat 
• LinkedIn 
• Reddit, Inc., 1455 Market Street, Suite 160, 

San Francisco, CA 94103, Stati Uniti 
d'America 

4.2.3 Influencer / Affiliate Advertising 4.2.3 Influencer e pubblicità di affiliazione 

We collaborate with Influencers and other affiliate 
partners. This means that you may see paid for 
content about our Services on their social media 
pages or on other sites or apps. These partners do 
receive aggregated information from us regarding 
the performance of their respective content or 
campaigns. Depending on our agreement with these 
partners, their remuneration might also be calculated 
based on this aggregated information. We do not 
share your personal data with these partners. 

Collaboriamo con influencer e altri partner affiliati. 
Ciò significa che potreste vedere contenuti a 
pagamento sui nostri Servizi sulle loro pagine dei 
social media o su altri siti o app. Questi partner 
ricevono da noi informazioni aggregate sulle 
prestazioni dei rispettivi contenuti o campagne. A 
seconda del nostro accordo con questi partner, la 
vostra remunerazione potrebbe essere calcolata 
anche in base a queste informazioni aggregate. Non 
condividiamo i vostri dati personali con questi 
partner. 

More information regarding the data processing 
taking place when creating these aggregated 
reports can be found below. 

Maggiori informazioni sull'elaborazione dei dati per 
la creazione di questi report aggregati sono 
disponibili di seguito. 

4.2.4 Conversion Tracking 4.2.4 Monitoraggio della conversione 

We process your data (in-app usage data and 
account information) to better understand the 
performance of our marketing activities and to 
provide aggregated statistics and reports to our 
advertising partners (including Influencers). 
Additionally, Social Networks also process your data 
to provide us with information regarding our 
marketing activities on their platforms. 

Trattiamo i dati dell'utente (dati di utilizzo 
dell'applicazione e informazioni sull'account) per 
comprendere meglio le prestazioni delle nostre 
attività di marketing e per fornire statistiche e 
rapporti aggregati ai nostri partner pubblicitari 
(compresi gli Influencer). Inoltre, i social network 
trattano i dati dell'utente per fornirci informazioni 
relative alle nostre attività di marketing sulle loro 
piattaforme. 

We process your in-app usage data to create 
conversion tracking reports based on your consent 
and you are free to withdraw your consent in your 
profile settings at any time. 
We process your account information to create 
conversion tracking reports based on our legitimate 

Elaboriamo i dati di utilizzo dell'applicazione per 
creare rapporti di monitoraggio delle conversioni 
sulla base del consenso dell'utente, che è libero di 
revocare il proprio consenso nelle impostazioni del 
proprio profilo in qualsiasi momento. 
Trattiamo i dati del vostro account per creare 
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interest in efficient and cost-saving advertising. rapporti di monitoraggio delle conversioni in base al 
nostro legittimo interesse per una pubblicità 
efficiente e a basso costo. 

4.2.5 Marketing Communication 4.2.5 Comunicazione di marketing 

We also process your data to send you marketing 
communication. For this purpose, we use the 
information provided by you during your registration, 
your transaction history and to which of our services 
and products you have signed up to and how you use 
them as well as data collected during your use of our 
app (in so far you consented to our use of in-app 
usage data). In particular, we also process your 
location for this purpose, as some of our products 
and services are only available in certain jurisdictions. 
You can object to this processing at any time by 
contacting us or closing your account.  
Additionally, we may also show you personalized 
commercial in-app notifications based on the 
personal data mentioned above.  

Trattiamo i vostri dati anche per inviarvi 
comunicazioni di marketing. A tal fine, utilizziamo le 
informazioni che ci avete fornito durante la 
registrazione, la cronologia delle transazioni, i servizi 
e i prodotti a cui vi siete abbonati e il modo in cui li 
avete utilizzati, nonché i dati raccolti durante 
l'utilizzo della nostra app (nella misura in cui avete 
acconsentito al nostro utilizzo dei dati di utilizzo 
all'interno dell'app). In particolare, a questo scopo 
trattiamo anche la vostra posizione, poiché alcuni 
dei nostri prodotti e servizi sono disponibili solo in 
determinate giurisdizioni. Potete opporvi a questo 
trattamento in qualsiasi momento contattandoci o 
chiudendo il vostro account.  
Inoltre, potremmo anche mostrarvi notifiche di 
marketing in-app personalizzate sulla base dei dati 
personali sopra citati.  

If you use our Services, we may send you product 
recommendations, surveys or product review 
requests via email based on the fact that you are an 
existing customer. If you no longer wish to receive 
these emails from us, you may opt-out at any time, 
free of charge, by clicking on the unsubscribe link 
available in each email, by changing your settings or 
by reaching out to us. 
With regard to push notifications, you can change 
your preferences any time in your device settings. 

Se utilizzate i nostri Servizi, potremmo inviarvi 
consigli sui prodotti, sondaggi o richieste di 
recensioni sui prodotti tramite e-mail, sulla base del 
fatto che siete già clienti. Se non desiderate più 
ricevere e-mail da noi, potete annullare l'iscrizione in 
qualsiasi momento, gratuitamente, facendo clic sul 
link di annullamento dell'iscrizione disponibile in ogni 
e-mail, modificando le vostre impostazioni o 
contattandoci. 
Per quanto riguarda le notifiche push, è possibile 
modificare le preferenze in qualsiasi momento nelle 
impostazioni del dispositivo. 

The processing of your data for marketing 
communications, is based on our legitimate interest 
in direct advertising (especially to existing 
customers), unless consent is legally required which 
will then be our legal basis. 

Il trattamento dei vostri dati per le comunicazioni di 
marketing si basa sul nostro legittimo interesse per 
il marketing diretto (in particolare per i clienti 
esistenti), a meno che non sia richiesto per legge il 
consenso, che sarà la nostra base giuridica. 

4.3 Market Research and Surveys 4.3 Studi e indagini di mercato 

If you decide to participate in a survey, we will 
process the data and answers you provide to the 
extent necessary to conduct the survey and analyze 
the results. In case any additional processing takes 

Se scegliete di partecipare a un sondaggio, 
tratteremo i dati e le risposte da voi forniti nella 
misura necessaria per condurre il sondaggio e 
analizzarne i risultati. In caso di ulteriore 
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place, we will inform you about it in our survey terms 
and collect your consent if necessary. 
Your participation in our surveys is voluntary and we 
process your data based on our legitimate interest to 
conduct surveys and improve our Services and, in so 
far granted, based on your consent.  

elaborazione, vi informeremo nei termini e condizioni 
del sondaggio e chiederemo il vostro consenso, se 
necessario. 
La vostra partecipazione ai nostri sondaggi è 
volontaria e trattiamo i vostri dati in base al nostro 
legittimo interesse a condurre sondaggi e a 
migliorare i nostri Servizi e, nella misura in cui ciò è 
concesso, in base al vostro consenso.  

5. Communication, SMS and Customer Service 5. Comunicazione, SMS e servizio clienti 

5.1 Communication 5.1 Comunicazione 

Besides sending you marketing messages (including 
emails), we also send informational communication 
such as In-App messages, Push notifications, emails, 
Whatsapp, SMS and sometimes even regular mail. 
These messages may include information about your 
transactions, incoming payments, withdrawals or 
other important information regarding our Services 
(for example service or trading restrictions). We will 
also send you communication, if you request us to do 
so (for example, Price Alarms). 

Oltre a inviarvi messaggi di marketing (comprese le 
e-mail), vi inviamo anche comunicazioni informative 
come messaggi In-App, notifiche push, e-mail, 
Whatsapp, SMS e talvolta anche posta ordinaria. 
Questi messaggi possono includere informazioni 
sulle vostre transazioni, sui pagamenti in entrata, sui 
prelievi o altre informazioni importanti relative ai 
nostri Servizi (ad esempio, restrizioni di servizio o di 
trading). Vi invieremo inoltre comunicazioni su 
vostra richiesta (ad esempio, avvisi sui prezzi). 

This processing is done to provide you with our 
Services requested by you and, in so far legally 
necessary, to adhere to our legal obligations. With 
regard to providing you with information about 
transactions, withdrawals or other important 
information, process your data based on our 
legitimate interest of informing you and improving 
and securing our Services. 

Questo trattamento viene effettuato al fine di fornirvi 
i Servizi da voi richiesti e, nella misura in cui ciò sia 
legalmente necessario, per adempiere ai nostri 
obblighi legali. Per quanto riguarda la fornitura di 
informazioni su transazioni, prelievi o altre 
informazioni importanti, trattiamo i vostri dati sulla 
base del nostro legittimo interesse a informarvi e a 
migliorare e rendere sicuri i nostri Servizi. 

5.2 SMS and SMS verification 5.2 SMS e verifica SMS 

To pair your device with your account and to increase 
your account security and prevent fraud, we send 
SMS messages. We send these messages based on 
the phone number provided by you in the onboarding 
process.  
It can happen that sometimes users accidentally or 
fraudulently enter a wrong number. In such cases, 
we may send SMS to persons who have not 
requested this. This does not have an effect on the 
account security of existing accounts and it does 
also not mean that an account in the name of the 
phone number owner has been opened.  

Per associare il vostro dispositivo al vostro account 
e per aumentare la sicurezza del vostro account e 
prevenire le frodi, inviamo messaggi SMS. Tali 
messaggi vengono inviati in base al numero di 
telefono fornito dall'utente durante la procedura di 
registrazione. 
 A volte può accadere che gli utenti inseriscano 
accidentalmente o in modo fraudolento un numero 
errato. In questi casi, potremmo inviare messaggi 
SMS a persone che non li hanno richiesti. Ciò non 
influisce sulla sicurezza degli account esistenti, né 
significa che sia stato aperto un account a nome del 
proprietario del numero di telefono.  
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We may also use these SMS services to send you 
reminders regarding important communications you 
receive from us. We send such reminders only if our 
original request has the purpose of fulfilling legal 
obligations we are required to follow as a financial 
services provider. 

Possiamo anche utilizzare questi servizi SMS per 
inviarvi promemoria relativi a comunicazioni 
importanti che ricevete da noi. Inviamo tali 
promemoria solo se la nostra richiesta originale è 
finalizzata al rispetto degli obblighi di legge che 
siamo tenuti a rispettare in qualità di fornitore di 
servizi finanziari. 

This processing is done to adhere to our legal 
obligations or, with regard to decreasing risks and 
prevent harm from you, us or third parties, in order to 
preserve our legitimate interest. 

Questo trattamento viene effettuato per adempiere 
ai nostri obblighi legali o, per quanto riguarda la 
mitigazione dei rischi e la prevenzione di danni a voi, 
a noi o a terzi, per preservare il nostro legittimo 
interesse. 

5.3 Customer Care 5.3 Assistenza clienti 

You can contact our customer care team via email, 
webform, and chat. We process the personal data 
that you share with us when you reach out; this 
includes the content of our communication, your 
name and email address.  
Additionally, when you use our chat, we also store 
additional information such as your login status, your 
preferred language and your app version together 
with the content of your communication. This is done 
via the Zendesk SDK. 
This information helps us to provide better support to 
you. 

È possibile contattare il nostro servizio clienti tramite 
e-mail, modulo web e chat. Trattiamo i dati personali 
che condividete con noi quando vi mettete in 
contatto; questi includono il contenuto della nostra 
comunicazione, il vostro nome e il vostro indirizzo e-
mail. 
Inoltre, quando utilizzate la nostra chat, 
memorizziamo anche informazioni aggiuntive come 
il vostro stato di accesso, la vostra lingua preferita e 
la versione della vostra applicazione insieme al 
contenuto della vostra comunicazione. Ciò avviene 
tramite l'SDK di Zendesk. 
Queste informazioni ci aiutano a fornirvi 
un'assistenza migliore. 

We also analyze our communication in order to better 
understand why customers reach out to us, what 
issues our customers face and what are the reasons 
for their complaints. This helps us to improve our 
customer services and our Services in general.  

Analizziamo anche le nostre comunicazioni per 
capire meglio perché i clienti ci contattano, quali 
problemi incontrano e le ragioni dei loro reclami. Tali 
analisi  ci aiuta a migliorare il nostro servizio clienti e 
i nostri servizi in generale.  

We process your data in order to fulfill our 
contractual obligations. When we process your data 
in order to improve our Services (including our 
customer service), we process your data for our 
legitimate interest. 

Trattiamo i vostri dati per adempiere ai nostri 
obblighi contrattuali. Quando trattiamo i vostri dati 
per migliorare i nostri Servizi (compreso il nostro 
servizio clienti), lo facciamo nel nostro legittimo 
interesse. 

6. Recipients or categories of recipients  6. Beneficiari o categorie di beneficiari  

We only transfers your data to third parties (data 
processors as well as other data controllers) if this is 
in line with applicable law. Data controllers process 
your data within their own responsibility and you can 

Trasferiamo i vostri dati a terzi (responsabili del 
trattamento e altri titolari del trattamento) solo se ciò 
è conforme alle leggi vigenti. I responsabili del 
trattamento trattano i vostri dati sotto la propria 
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exercise your data subject rights directly against 
them. Data processors process your data based on 
our instruction and under our responsibility.  
We usually use data processors when we outsource 
individual sub-parts of our services, such as IT 
services, handling of some customer care requests, 
logistics or printing services.  
When we transfer data to other financial institutions 
or public bodies, these entities will usually be data 
controllers, since they do not process your data 
based on our instructions and also with regard to 
their own legal obligations such as anti money 
laundering, etc.  

responsabilità e voi potete esercitare i vostri diritti di 
interessato direttamente nei loro confronti. I 
responsabili del trattamento elaborano i vostri dati 
su nostra istruzione e sotto la nostra responsabilità.  
Spesso ci avvaliamo di responsabili del trattamento 
dei dati quando esternalizziamo singole parti dei 
nostri servizi, come i servizi informatici, la gestione 
di alcune richieste dei clienti, la logistica o i servizi di 
stampa.  
Nel caso in cui trasferiamo i dati ad altre istituzioni 
finanziarie o enti pubblici, queste istituzioni saranno 
di norma responsabili del trattamento dei dati, in 
quanto non elaborano i vostri dati su nostra 
istruzione e anche in relazione ai loro obblighi legali, 
come ad esempio l'antiriciclaggio, ecc.  

Depending on how you use our Services, we may 
transfer your personal data to the following 
categories of recipients: 
 

• public bodies and institutions (e.g. Deutsche 
Bundesbank, Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), 
European Banking Authority, European 
Central Bank, financial authorities or other 
public authorities of the European states 
from where Trade Republic operates) for 
purposes of fulfilling legal (reporting) 
obligations, fraud and crime prevention, 
enforcement of claims or legal defense of 
claims;  

• External advisors or lawyers for purposes of 
fulfilling legal (reporting) obligations, fraud 
and crime prevention, enforcement of claims 
or legal defense of claims; 

• other credit and financial services 
institutions or comparable institutions to 
which Trade Republic transfers personal 
data in order to carry out the business 
relationship with you; e.g. escrow banks, 
payment service providers, stock 
exchanges or credit agencies, tax reporting 
service providers; 

• service providers that, for example, provide 
technical services, such as sending SMS 
messages or performing video 
identifications, customer service support 
services or text analysis service (including 

A seconda delle modalità di utilizzo dei nostri Servizi, 
potremmo trasferire i vostri dati personali alle 
seguenti categorie di destinatari: 
 

• enti e istituzioni pubbliche (ad esempio la 
Deutsche Bundesbank, la Bundesanstalt für 
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), 
l'Autorità bancaria europea, la Banca 
centrale europea, le autorità finanziarie o 
altre autorità pubbliche degli Stati europei in 
cui Trade Republic opera) ai fini 
dell'adempimento di obblighi legali (di 
segnalazione), della prevenzione di frodi e 
reati, dell'esecuzione di rivendicazioni o 
della difesa legale;  

• Consulenti o avvocati esterni ai fini 
dell'adempimento degli obblighi di legge 
(segnalazione), della prevenzione di frodi e 
reati, dell'applicazione delle richieste di 
risarcimento o della difesa legale delle 
richieste di risarcimento; 

• altri istituti di credito e servizi finanziari o 
istituzioni analoghe a cui Trade Republic 
trasferisce i dati personali al fine di condurre 
il rapporto commerciale con l'utente, ad 
esempio banche depositarie, fornitori di 
servizi di pagamento, borse valori o uffici di 
credito, fornitori di servizi di informazione 
fiscale; 

• fornitori di servizi che, ad esempio, 
forniscono servizi tecnici, come l'invio di 
messaggi SMS o l'esecuzione di 
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artificial intelligence services) in order to 
render our Services to you; 

• service providers for risk screenings, 
background checks, diligence reports or 
solvency scores;  

• service providers regarding crypto assets 
custody in order to render our Services to 
you; 

• service providers which host and provide the 
IT infrastructure for us or ensure our IT 
security in order to render our Services to 
you; 

• Payment cards service providers and 
document management service providers 
(like printing services or data destruction 
services) in order to render our Services to 
you;  

• Marketing services like Social Networks, 
email service providers, customer data 
platforms, technical service providers for 
marketing campaigns or raffles and 
advertising networks in order to promote our 
Services to you and others. 

identificazioni video, servizi di assistenza 
clienti o servizi di analisi dei testi (compresi i 
servizi di intelligenza artificiale) al fine di 
fornire i nostri Servizi all'utente; 

• fornitori di servizi per lo screening dei rischi, 
i controlli dei precedenti, i rapporti di 
adeguata verifica o i punteggi di credito;  

• fornitori di servizi di custodia di cripto-asset 
al fine di fornire i nostri Servizi all'utente; 

• fornitori di servizi che ospitano e forniscono 
infrastrutture IT per noi o garantiscono la 
nostra sicurezza IT al fine di fornire i nostri 
Servizi all'utente; 

• Fornitori di servizi di carte di pagamento e 
fornitori di servizi di gestione dei documenti 
(come servizi di stampa o di distruzione dei 
dati) al fine di fornire i nostri Servizi 
all'utente;  

• Servizi di marketing come i social media, i 
fornitori di servizi di posta elettronica, le 
piattaforme di dati dei clienti, i fornitori di 
servizi tecnici per le campagne di marketing 
o le lotterie e le reti pubblicitarie al fine di 
promuovere i nostri Servizi a voi e ad altri. 

You can reach out to us, if you want to receive further 
information on the respective recipients of personal 
data. 

Potete contattarci se desiderate ricevere maggiori 
informazioni sui rispettivi destinatari dei dati 
personali. 

7. Transfer of personal data to third countries 7. Trasferimento di dati personali a paesi terzi 

We only transfer personal data to third parties 
outside of the European Economic Area, when at 
least one of the following transfer mechanisms is 
given to ensure an appropriate level of data 
protection. 

• If the third country has been confirmed by 
the EU Commission to have an adequate 
level of data protection pursuant to Art. 45 (1) 
GDPR; 

• Binding Corporate Rules have been 
established by the recipient; 

• The EU Standard Data Protection Clauses as 
adopted by the European Commission have 
been agreed upon between us and the third 
party; or 

• You have consented to the transfer. 

Trasferiamo i dati personali a terzi al di fuori dello 
Spazio economico europeo solo se è in vigore 
almeno uno dei seguenti meccanismi di 
trasferimento per garantire un livello adeguato di 
protezione dei dati. 

• Se la Commissione UE ha confermato che il 
paese terzo ha un livello adeguato di 
protezione dei dati ai sensi dell'art. 45 (1) del 
GDPR; 

• Il beneficiario ha stabilito regole aziendali 
vincolanti; 

• Le clausole standard di protezione dei dati 
dell'UE adottate dalla Commissione Europea 
sono state concordate tra noi e la terza 
parte; oppure 

• Avete dato il vostro consenso al 
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trasferimento. 

You can reach out to us, if you want to receive further 
information on the respective transfer mechanism 
(possibly including copies of the respective 
mechanism) and the service providers we use. 

Potete contattarci, se desiderate ricevere maggiori 
informazioni sul rispettivo meccanismo di 
trasferimento (eventualmente con copie del 
rispettivo meccanismo) e sui fornitori di servizi da 
noi utilizzati. 

8. Automated decision making 8. Processo decisionale automatizzato 

We make automated decisions in the meaning of Art. 
22 GDPR, when profiling customers in order to fulfill 
our legal obligation as a bank. These are, for example, 
requirements to combat money laundering, terrorist 
financing and crimes that endanger assets. For this 
purpose, we process your personal data and 
especially information relating to your transactions, 
the transaction value, recent changes in your 
personal data, etc. You can request a review of the 
automated decision at any time. 

Nell'elaborazione dei profili dei clienti prendiamo 
decisioni automatizzate ai sensi dell'art. 22 del GDPR 
per adempiere ai nostri obblighi legali come banca. 
Si tratta, ad esempio, dei requisiti per combattere il 
riciclaggio di denaro, il finanziamento del terrorismo 
e i reati che mettono in pericolo il patrimonio. A tal 
fine, trattiamo i vostri dati personali e in particolare le 
informazioni relative alle vostre transazioni, al valore 
della transazione, alle modifiche recenti dei vostri 
dati personali, ecc. È possibile richiedere una 
revisione della decisione automatizzata in qualsiasi 
momento. 

Additionally, insofar not prohibited by law, we will 
inform you of an automated decision in the meaning 
of Art. 22 GDPR and provide you with further 
information. 

Inoltre, nella misura in cui non sia vietato dalla legge, 
vi informeremo di una decisione automatizzata ai 
sensi dell'art. 22 GDPR e vi forniremo ulteriori 
informazioni. 

This processing is done to adhere to our legal 
obligations. 

Questo trattamento viene effettuato per adempiere 
ai nostri obblighi legali. 

9. Your Privacy Rights and Contact 9. La vostra privacy e i vostri diritti di contatto 

You have the following privacy rights: 

• the right to access your personal data (Art. 15 
GDPR); 

• the right to rectification (Art. 16 GDPR); 
• the right to deletion (Art. 17 GDPR); 
• the right to restriction of processing (Art. 18 

GDPR); 
• a right to object to processing (Art. 21 GDPR); 

and 
• the right to data portability (Art. 20 GDPR) 

within the framework of the legal 
requirements. 

 
With regard to the right to access your data and the 
right to erasure, the restrictions pursuant to Art. 17 (3) 

L'utente ha i seguenti diritti in materia di privacy: 

• diritto di accesso ai propri dati personali (art. 
15 del GDPR); 

• diritto di rettifica (art. 16 del GDPR); 
• diritto alla cancellazione (art. 17 del GDPR); 
• il diritto alla limitazione del trattamento (art. 

18 GDPR); 
• il diritto di opporsi al trattamento (art. 21 

GDPR); e 
• il diritto alla portabilità dei dati (art. 20 GDPR) 

nell'ambito dei requisiti di legge. 
 
 
Per quanto riguarda il diritto di accesso ai vostri dati 
e il diritto alla cancellazione, devono essere prese in 
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GDPR and pursuant to local law Act must be taken 
into account. You have the right to revoke your 
consent at any time with effect for the future (Art. 7 
(3) sentence 1 GDPR). However, the lawfulness of the 
processing carried out until the revocation is not 
affected by this. 

considerazione le limitazioni ai sensi dell'art. 17 (3) 
GDPR e in conformità alla legge locale. Avete il diritto 
di revocare il vostro consenso in qualsiasi momento 
con effetto per il futuro (art. 7 (3) frase 1 GDPR). 
Tuttavia, la liceità del trattamento effettuato fino alla 
revoca rimarrà inalterata. 

In addition, there is the right to complain to the data 
protection supervisory authority pursuant to Art. 77 
GDPR in conjunction with Section 19 German Federal 
Data Protection Act. 

Inoltre, esiste il diritto di presentare un reclamo 
all'autorità di controllo della protezione dei dati ai 
sensi dell'art. 77 del GDPR in combinato disposto 
con l'art. 19 della legge federale tedesca sulla 
protezione dei dati (Bundesdatenschutzgesetz). 

In case of general questions or if  you want to 
exercise your privacy rights, you can reach out to our 
data protection team under 
dataprotection@traderepublic.com at any time. 

In caso di domande generali o se desiderate 
esercitare i vostri diritti sulla privacy, potete 
contattare il nostro team di protezione dei dati 
all'indirizzo dataprotection@traderepublic.com in 
qualsiasi momento. 

For a direct contact to our data protection officer, 
please send a letter to Trade Republic Bank GmbH, 
Data Protection Officer, Brunnenstr. 19-21, 10119 
Berlin, Germany or reach out via email asking for a 
direct contact. 

Per contattare direttamente il nostro responsabile 
della protezione dei dati, inviate una lettera a Trade 
Republic Bank GmbH, Responsabile della protezione 
dei dati, Brunnenstr. 19-21, 10119 Berlino, Germania o 
contattateci via e-mail. 

10. Changes to this Privacy Notice 10. Modifiche alla presente Informativa sulla privacy 

This Privacy Notice may be occasionally updated due 
to further development of our Services, new features 
or the implementation of new technologies to secure 
our Services. 
We  recommend that you re-read this Privacy Notice 
from time to time. 

La presente Informativa sulla privacy può essere 
aggiornata di tanto in tanto a causa dell'ulteriore 
sviluppo dei nostri Servizi, di nuove funzionalità o 
dell'implementazione di nuove tecnologie per 
proteggere i nostri Servizi. 
Vi invitiamo a rivedere periodicamente la presente 
Informativa sulla privacy. 

 


